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1.LA INFORMATICA EN LA EMPRESA

El término “informatica” proviene de la fusidon de los términos informacidon y automatica. La
informatica es, por tanto, una materia que estudia el tratamiento automatico de la informacion.

Existen varias definiciones del término. La RAE lo define como sigue:

Conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento autom@
de la informacion por medio de ordenadores.

El concepto de sistema informatico suele ser utilizado como sinénimo d e informacion,
aunque no son lo mismo. El sistema informatico forma parte, como recurso, delgiste@ de informacion, que
es un concepto mucho mas amplio (engloba hardware, software, datos, prgges sonas).

Los servicios informaticos son un conjunto de soluciones tec gl de asistencia especializada
gue abarcan el diseno, la implementacién y el mantenimiento de si informaticos para empresas y
organizaciones. Estos servicios engloban una amplia gama de actjvidades, incluyendo el desarrollo de
software personalizado, la gestién de redes y sistemas, la seguridad Cibernética, la consultoria en tecnologias
de la informacidn y la infraestructura de soporte técnico.

Hoy en dia, los servicios informaticos se ce rOporcionar a las empresas las herramientas y
la asistencia necesarias para optimizar sus operaci orar su eficiencia en el manejo de la informacién
y la tecnologia, lo que se traduce en una mejqra a petitividad con el entorno.

Los servicios informaticos se pre n 0 una pieza fundamental para el éxito empresarial en el
entorno digital actual, ofreciendo s s ‘técnicas y estratégicas que impulsan la productividad, la
seguridad y la innovacion tecnoldgica®

Los servicios informati imprescindibles en las empresas debido a su papel fundamental en la
optimizacidon de operaci jora de la eficiencia y la promocién de la innovacion. Estos servicios
facilitan la gestidn de dato utomatizacién de procesos, lo que conduce a una toma de decisiones mas

emas, al garantizar la seguridad y proteccién de la informacién empresarial, los
rotegen contra amenazas cibernéticas y pérdida de datos, salvaguardando la
0. Al promover la conectividad y la comunicacién, estos servicios fomentan la
equipos y sucursales, fomentando un entorno empresarial agil y adaptable en la era

informada y oportu
servicios informghi
continuidad
colaboraci$n
digital

principales motivos por los que la informatica es imprescindible en la empresa son los siguientes:

e Ahorro de tiempo y dinero. La informatica reduce el coste de realizar determinadas tareas gracias a
la automatizacion de muchos procesos como los pagos, facturacion, control del almacén... Y, por
extension, los empleados disponen de mas tiempo para dedicarse a otros cometidos enfocados al
crecimiento personal de la empresa.

e Permite coordinar equipos de trabajo que se hallan en distintos puntos geograficos, lo cual facilita
mucho la comunicacion de los empleados mediante correo electrénico o bien directamente por
cualquiera de las plataformas unificadas de comunicacidn y colaboracién existentes hoy dia. Trabajar
con una Unica base de datos que siempre esta actualizada permite que cualquier modificacion que
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se realice respecto a un cliente pueda ser visualizada por todos los miembros del equipo de manera
inmediata.

e Posibilita la captacion de clientes potenciales que estan a cientos de kildmetros de distancia.

e Proporciona una atencidn al cliente sin necesidad de estar cara a cara con él, resolviendo sus dudas
y contratiempos via internet. Herramientas como el correo electrénico, las newsletter o la formacion
online ayudan a mejorar la imagen de la empresa y a dar mejor servicio.

e Mantiene a salvo nuestros datos de posibles amenazas cibernéticas. La tecnologia va avanzando vy,
con la misma velocidad, lo hacen tales amenazas. Es fundamental trabajar con tec gias de
seguridad que permiten utilizar herramientas actualizadas capaces de hacerles frente. @

e Ofrece un posicionamiento inmejorable dentro de la red, dandole visibilidad a nu mpresa y
optimizando al maximo nuestro portal. Es importante tener una interaccig con los
principales buscadores y, por supuesto, tener una presencia mas que suficiente des sociales.

Por todos estos motivos, es muy importante ser consciente de las o%vades que ofrece la
informatica al buen funcionamiento de una empresa. De todos ellos, Pero, se c imprescindibles los

siguientes servicios informaticos: %
e Asesoramiento ‘ ’

e Desarrollo de aplicaciones
e Servicio técnico
e Seguridad informatica

La informatica puede ser la mejor aliada de la por lo que conviene utilizarla como una mejor
herramienta para rentabilizar al maximo el negoci S r visiblemente en un mundo tan competitivo.

2.SISTEMAS OPERATIVOS
2.1. CONCEPTO Y FUNDAMENT %

Un sistema operativo es el $ftware que actua como interfaz entre el hardware y los usuarios,
administrando recursos y prg anera eficiente. Es el encargado de coordinar la interaccién entre los
programas, los dispositi y los usuarios, garantizando el correcto funcionamiento del sistema
informatico.

Los sistegmas ivos constan de los siguientes componentes:
e Nuc nel): Es el corazdn del sistema operativo, encargado de las tareas esenciales como la
57's memoria, procesos y hardware.
Int de usuario: Permite a los usuarios comunicarse con el sistema mediante interfaces graficas

1) o de texto (CLI). También se le denomina Shell.
e Sistemas de archivos: Organizan y estructuran los datos almacenados en discos y dispositivos de
memoria.
e Controladores de dispositivos: Programas especializados que permiten la comunicacién entre el
sistema operativo y el hardware.
e Programas de sistema: Utilidades y herramientas que facilitan la administracién y el mantenimiento
del sistema, como gestores de discos y supervisores de procesos.
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2.2. SI.

Un sistema operativo puede ser monotarea o multitarea:

Monotarea (en desuso). El microprocesador no puede empezar a ejecutar otro programa (proceso)
hasta no finalizar el primero; por tanto, no pueden existir dos procesos a la vez en la memoria central.
Multitarea. Permite que varios procesos diferentes coexistan en la memoria central y compartan el
procesador por turnos. Se cargan en la memoria varios procesos y la CPU los va atendiendo
sucesivamente, de forma que se aprovecha al maximo el procesador.

Ademas, un sistema operativo puede ser monousuario o multiusuario:

alda sistema

gque trabajar

Monousuario. Sélo admite un usuario en el ordenador, esto es, un usuario po
operativo instalado.

Multiusuario. Permite la conexidon de varios puestos de trabajo des
concurrentemente, utilizando una Unica CPU y un Unico sistema operativo

Las principales funciones de un sistema operativo son las siguientes:

Gestidn de procesos: Supervisidon y control de las tareas que eje | Sytema, ya sean programas
en segundo plano o aplicaciones activas. Incluye la asignaciéonfe C Incronizacién de procesos y
resolucién de conflictos.

Gestion de memoria: Control de la asignacion Iiberﬁén de la memoria para procesos y
almacenamiento temporal. Permite la multitarea al onflictos entre procesos.

Gestion de almacenamiento: Organizacién [ollel acceso a discos duros y otros dispositivos de

almacenamiento. Implementa sistemas i para estructurar datos.

Gestion de E/S: Coordina la comunji on étre los dispositivos de entrada y salida, como teclados,
impresoras y discos. Facilita el in io de datos entre el hardware y los procesos.
Gestion de archivos: Crea, escribe y organiza datos en estructuras jerdrquicas. Asegura la

integridad de los datosg’sy dispdnibilidad.

Seguridad: Proteg acion y los recursos del sistema mediante control de accesos, cifrado y

auditorias.

Interfaz ciones y usuarios: Proporciona herramientas graficas o de linea de comandos
i con el sistema, facilitando el uso de aplicaciones.

PERATIVOS UNIX-LINUX

NIXy LINUX son sistemas operativos multitarea y multiusuario ampliamente utilizados en entornos

empresarfales, educativos y de desarrollo por su robustez, escalabilidad y flexibilidad.

UNIX fue Desarrollado en los afios 70 en los laboratorios Bell por Ken Thompson y Dennis Ritchie. Su

disefio modular y basado en estandares lo convirtid en la base de numerosos sistemas operativos actuales.

Por otra parte, LINUX fue creado en 1991 por Linus Torvalds como una alternativa libre y de cédigo

abierto a UNIX. Basado en el kernel de UNIX, mantiene compatibilidad y filosofia similares.

Las caracteristicas principales son:

Multitarea: Capacidad para ejecutar multiples procesos simultdneamente.
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e  Multiusuario: Permite que varios usuarios trabajen en el sistema al mismo tiempo.

e Portabilidad: Compatible con diversas arquitecturas de hardware gracias al uso de estandares POSIX.
e Seguridad: Sistemas robustos de permisos de archivos, autenticacion y encriptacion.

e  Estructura modular: Separacidn clara entre sus componentes.

Arquitectura bdsica de estos sistemas operativos:

e Nucleo (Kernel). Responsable de la gestidon de recursos como CPU, memoria y dispositivos de E/S.
e Shell. Interfaz que permite a los usuarios interactuar con el sistema a través de comandc@
e Sistema de archivos. Organiza y gestiona el almacenamiento de datos.

2.3. SISTEMAS OPERATIVOS MICROSOFT

en entornos personales y empresariales debido a su facilidad de uso, amplia c idad y robustez en la
gestion de tareas.

Entre sus caracteristicas destacan: c
e Entorno grafico intuitivo. Interfaz basada en ventanas y menus:

e Soporte multitarea. Gestion eficiente de procesos y recursaff

Los sistemas operativos Microsoft, encabezados por la familia Windows, sﬂp ente utilizados

e Compatibilidad. Amplia gama de hardware y softw
e Seguridad. Integracién de herramientas com % Defender, BitLocker y control de acceso.

e Conectividad. Integracion nativa con redeQ
Las principales distribuciones son:

e Windows Home: Para uso perso

en la nube, como Azure.

e Windows Pro: Con funuona anzadas como BitLocker y virtualizacién.
e Windows Server: Optimi ad a servidores con servicios como Active Directory.

2.4. SISTEMAS OPERATIV, DISPOSITIVOS MOVILES

Los sistemas opera dviles estan disefiados especificamente para optimizar el rendimiento, la
interfaz y la eficien ergética en dispositivos portatiles como smartphones, tablets y wearables. Estos

sistemas juegan ucial en la experiencia del usuario y la funcionalidad de los dispositivos.

racteristicas destacan las siguientes:

actil: Disefiados para interactuar mediante pantallas tactiles, utilizando gestos, toques y
md&ndos de voz.
e Eficiencia energética: Optimizacion del uso de bateria para prolongar la autonomia del dispositivo.
e Compatibilidad con hardware: Integracion con sensores (GPS, acelerdmetros, giroscopios) y
tecnologias de conectividad (Wi-Fi, Bluetooth, 5G).
e Ecosistema de aplicaciones: Acceso a tiendas de aplicaciones centralizadas que facilitan la
instalacidn y actualizacidn de software.
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Los sistemas operativos méviles mas comunes se citan a continuacion:

e Android. Sistema operativo basado en Linux, desarrollado por Google. Es de cddigo abierto y
presenta una amplia compatibilidad con dispositivos de diversos fabricantes. Entre sus ventajas
destacan su flexibilidad y capacidad de personalizacién por parte de desarrolladores y fabricantes.

e {OS. Sistema operativo propietario desarrollado por Apple para dispositivos iPhone, iPad y iPod
Touch. Se trata de un ecosistema cerrado y altamente controlado, con estrictas politicas de calidad,
optimizado especificamente para hardware de Apple. Entre sus ventajas destacan su bilidad,
seguridad y disefio optimizado. Por contra, presenta una menor personalizacién y cor@ibilidad

limitada a dispositivos Apple.

e HarmonyOS. Desarrollado por Huawei, orientado a un ecosistema intercone positivos
(loT, smartphones, tablets).

e Tizen. Sistema operativo basado en Linux, utilizado principalmente enQab s y dispositivos
Samsung.

La siguiente tabla presenta una comparativa entre distintos si rativos para dispositivos
moviles.

Android iO, HarmonyOS

Mixto

Licencia Cadigo abierto

Actualizaciones | Dependientes as desde Apple | Limitadas segun el sistema

fabricantes

Ecosistema Amplio y divers, Altamente integrado | Enfocados en mercados

especificos

Seguridad Mejorgble se fabricante | Muy robusta Variable

3. HARDWARE Y ARE

El hardware arte fisica y tangible de la tecnologia, mientras que el software es el conjunto de
instrucciones 16 intangibles. Estableciendo un simil con la especie humana, podria decirse que el
hardware e y el software la mente. Hoy dia, ambos coexisten de forma inseparable para ejecutar
procesosgom como la Inteligencia Artificial.

3.1 'ARE

Cuando se habla de hardware, se hace referencia a la parte fisicay tangible de los dispositivos
digitales. Se trata del soporte palpable, que permite que los programas se ejecuten y se visualicen, entre
otras muchas funcionalidades.

El hardware (HW) es el soporte fisico sobre el que se instala, opera y funciona cualquier

software.
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Estd formado por una gran variedad de componentes, desde los circuitos integrados, los
microprocesadores, hasta la pantalla, el teclado o las unidades de almacenamiento. A lo largo de los afos, el
hardware ha evolucionado de tal manera que se han convertido en elementos mas potentes, compactos y
eficientes. Los avances nos han llevado a tener acceso a dispositivos mds rdpidos y con mayor capacidad, lo
que se ve reflejado en su rendimiento.

Cuando categorizamos todos estos elementos, una primera clasificacion del hardware se puede
realizar en base a su ubicacion en el sistema informatico. Asi se hace una divisiéon entre el hardware interno,
generalmente el que se incluye dentro de una torre, y el hardware externo, todo aquel que n e lugar
asignado dentro de la caja del ordenador y se sitla por lo tanto en el rango de acciéon del usuagi ro fuera
de la envolvente de la maquina.

Otra posible clasificacidon atiende a la importancia del componente de ha ara lograr el
funcionamiento bdsico del ordenador. En este caso se habla de hardwar nc®al y hardware
complementario. Dentro del hardware principal se encuentran todos aquellos elNgas constituyentes que
resultan absolutamente indispensables (CPU, chipset, SSD o HDD en su defec oria RAM, fuente de
alimentaciéon, caja del ordenador, monitor, teclado y ratdn). El r e Wparatos serian, a priori,
complementarios.

Existe otra posible clasificacion que se basa en el comet? de los componentes. Asi, todos los
elementos de hardware se pueden incorporar a alguna de las categGrias indicadas a continuacion:

las instrucciones eléctricas, interpretarlas

e Elementos de procesamiento. Encargados d ci
) ACtricas en consonancia.

mediante calculos y légica, y emitir nuevas

e Elementos de almacenamiento. DispoS@igds W¥apaces de acumular informacién de forma
electromagnética o légica para usarlase ecesite el sistema informatico.

o Dispositivos de entrada. Periféric sforman los comandos del usuario en sefales eléctricas
interpretables por la maquina.

e Dispositivos de salida. Perifd qUR® transforman las sefales eléctricas emitidas por los elementos
de procesamiento para gpesent@las de tal forma que el usuario las pueda interpretar facilmente.

e Dispositivos de entra salida. Periféricos mixtos que aunan las particularidades tanto de los

dispositivos de ep

q ‘ o de los dispositivos de salida, cerrando un ciclo de intercambio de
informacién con la ©

El hardware
Rendimiento. Es

tualidad ya no son solo placas y cables, sino que se habla de Hardware de Alto
te fisico que permite que la légica ocurra.

, pueden distinguirse los siguientes componentes criticos:

Un es de Procesamiento Neuronal (NPU). La gran novedad de estos afios. Chips disefiados
ecificamente para acelerar procesos de IA.

e Almacenamiento NVMe Genb5. Velocidades que hacen que el intercambio de datos sea casi
instantaneo.

e Hardware Sostenible. Componentes disefiados para ser reciclados, reduciendo la huella de carbono
tecnoldgica.

Es importante considerar que elegir componentes que sean compatibles entre si ayuda a que
hardware y software ejecuten a la perfeccion las instrucciones de un modo eficaz. Cada uno de los elementos
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tienen un papel crucial en el funcionamiento integral del sistema. El hardware es la base, proporciona la
estructura y el soporte necesarios para que hagamos uso de la tecnologia.

3.2. SOFTWARE

El software es la parte intangible de la tecnologia. Estda compuesto por lineas de cddigo y algoritmos
gue proporcionan indicaciones a los componentes de hardware. En el contexto de la informatica, por tanto,
este término se refiere a los programas, aplicaciones y datos que se ejecutan.

El software (SW) es la parte inmaterial del ordenador que permite que los difere @
componentes de hardware funcionen.

Segun su funcionalidad, destaca el software de sistema, el software d acion y el software
de aplicacidn.

El software de sistema es esencial para las operaciones basicas@lel h arey la gestién de recursos.
Aparte de los sistemas operativos, dentro del software de sistema encuentran los antivirus o los
cargadores de programas, entre otros. Este tipo de programa infodfhatico esta escrito con un lenguaje de
programacion de bajo nivel o de primera generacion; esto enguaje cuyas instrucciones controlan sin
intermediarios el hardware como es el caso del lenguaj uina y los lenguajes ensambladores.

El software de programacion, por su parte gie usuario desarrollar sus propias herramientas a
través de un lenguaje mas cercano al humano. t este apartado se encontrarian herramientas como
lenguajes de programacion, compiladores, h mightas de debugging o depurado y similares.

todos aquellos programas que an¥tareas concretas para las que han sido desarrollados
especificamente. A diferencia are de sistema o de programacion, este software se instala
independientemente y respon regtamente a necesidades puntuales.

Finalmente, el software de apli software utilitario para usuario final o apps, es decir, son
| so

El software se crea w te la programacion utilizando lenguajes como Java o Python, entre muchos
otros. Ademas, pu ser c&mercial o de cddigo abierto. Ambos presentan ventajas y desventajas,
dependiendo deg la sidades de uso. Como sucede con el hardware, el software evoluciona
constantemente esarrolladores trabajan en mejoras, correcciones y en incorporar nuevas

caracteristj se alineen con los avances tecnoldgicos. En los ultimos afios ha experimentado
un crecj o'®xponencial. En este aumento del interés tiene mucho que ver el uso diario de las
apli n viles y de servicios en la nube, principalmente. Mantener el software actualizado es vital para

reducir epiesgo de vulnerabilidades de seguridad en los sistemas.

3.3. DIFERENCIAS ENTRE HARDWARE Y SOFTWARE

Juntos, hardware y software son elementos indispensables en cualquier dispositivo electrénico. Las
diferencias mas destacadas entre ellos se indican a continuacién:

¢ Naturaleza fisica frente naturaleza intangible. El hardware es tangible y tiene una existencia fisica,
proporcionando una estructura y los medios operacionales necesarios. Mientras tanto, el software
es intangible, ya que estd compuesto por programas y datos, y se enfoca en la parte ldgica y
funcional. Esta es la principal diferencia entre ambos elementos.
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e Costos y accesibilidad. Los componentes de hardware de los dispositivos electrénicos tienden a ser
mas costosos. La necesidad de materias primas, del desarrollo de procesos de fabricacién vy
distribucién encarecen los costes. En general, el software suele ser mas asequible, puede
descargarse, y se encuentra mas ampliamente disponible.

e Vida util y obsolescencia. El hardware, habitualmente, puede ser usado durante afios antes de
necesitar un cambio o una actualizacidn. El software tiende a actualizarse con mayor frecuencia.

e Interaccidn y adaptabilidad. Por un lado, el hardware esta disefiado para un propdsito cificoy
cuenta con limitaciones fisicas de personalizacién y configuracion. Por otro lado, los usua@pueden
elegir entre una amplia variedad de software y satisfacer asi sus preferencias particu través de
una interfaz grafica.

Caracteristica Hardware S
Naturaleza Tangible (fisico, se puede tocar) Intangible (I X codigo de
programaci
Funcién Proporciona el soporte y ejecuta | Dicta irgftrucciones y gestiona
tareas rec
Desgaste Se deteriora fisicamente con el uso No,‘@ uelve obsoleto
Fallo Averia técnica (requiere reparacién) | Error cédigo o “Bug” (requiere
pdfche)
Evolucién Hacia la miniaturizacion y NPUs Hacia la automatizacion y el Cloud
1A omputing
En definitiva, puede decirse que el hardWar oftware dependen el uno del otro para funcionar
adecuadamente. El hardware precisa de un s@twal§h para obtener instrucciones; andlogamente, el software
necesita al hardware para activarse, pon n cha y usar sus recursos.

4.L0S PROGRAMAS D G&IO'N, DE DISENO, DE CONTABILIDAD

Existe una amplia ia software especializado para la gestion empresarial, contabilidad y
disefio, adaptados a diferé manos de empresa y necesidades.

4.1. PROGRAMA ESTION

Las apli informaticas de gestidon son herramientas software disefiadas para optimizar,
automatiz izar los procesos operativos de una empresa, como contabilidad, facturacién, recursos
human i y relacién con clientes (CRM).

Un programa de gestion empresarial es una herramienta con la que controlar las actividades

del negocio. Puede limitarse a cubrir algun drea en particular, o resolver las necesidades de
toda la empresa.
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4.1.1.

4.1.2.

significativa en los resultados del negocio. Esto se concreta en diferen

4.1.3.

empresarial del mercado:

PRINCIPALES TIPOS DE SOFTWARE DE GESTION

ERP (Enterprise Resource Planning): Sistemas integrales que unifican dreas como finanzas, RRHH y
logistica (ej. SAP, Oracle NetSuite, Microsoft Dynamics). Un ERP ayuda mucho a las empresas
pequeiias, pero siempre y cuando esté bien implementado.

CRM (Customer Relationship Management): Enfocados en la gestién comercial, ventas y atencién al
cliente (ej. HubSpot, Salesforce, Pipedrive).

Gestion Comercial y Facturacidn: Programas especificos para facturacion, inventario y gestidon de
almacenes (ej. Factusol, Gestpymes).

Gestion de Proyectos: Herramientas para organizar tareas, flujos de trabajo y colaboragid
(ej. Asana, Trello, Jira).
Ofimatica: Programas basicos de oficina como hojas de calculo (Excel), procesa

y bases de datos.
BENEFICIOS DE UTILIZAR PROGRAMAS DE GESTION EMPRESARIAL Q

Implementar software de gestién empresarial podria acarrear gas anizaciones una mejora
i0S:

Acceder a los datos relevantes en un solo lugar, evitando duplﬁs y errores
Identificar cuellos de botella y mejorar los flujos de trabajo,

Obtener informacion precisa y en tiempo real sobr ndimiento

Anticipar tendencias y tomar decisiones estratégicas as en datos

Evitar el exceso de stock y reducir los costes

Asignar los recursos de manera mas eficie
Reducir los errores humanos y los costosQso saellos
PRINCIPALES SOLUCIONES DEL

Se presenta a continuaciérQe en con las principales soluciones de software de gestion

Holded: Un ERP en n funcionalidades completas que abarcan facturacién, contabilidad,
ERP, CRM, invent tion de proyectos y recursos humanos.

Oracle: Ofrece soluc s completas de facturacion, contabilidad, ERP, CRM, inventario y gestidn de
proyectos, ¢ mes inteligentes y en tiempo real.

o@do ERP que incluye facturacién, contabilidad, ERP, CRM, inventario y gestidn de

ilizado por grandes empresas debido a su suite completa de herramientas

t: Especializado en marketing y ventas, proporciona un CRM completo y recursos para
tomatizar el email marketing, publicaciones en redes sociales y embudos de conversion.

Salesforce: Destacado por su gestion comercial y CRM, permite un seguimiento detallado de los
clientes y analisis exhaustivos de resultados comerciales.
Slite: Una herramienta en la nube que facilita la colaboracion y el intercambio de documentos, con
una interfaz intuitiva y capacidad de integracidn con otros programas.
Document360: Gestor de documentos que permite trabajar en equipo, con editor intuitivo,
versiones guardadas, generacion de guias en linea y paginas de preguntas frecuentes.
Asana: Disefiado especificamente para la gestion de proyectos, ofrece seguimiento y gestion
completa de proyectos en fases, disponible tanto en web como en dispositivos méviles.
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e Trello: Otra herramienta para la gestién de proyectos, con una interfaz intuitiva y opciones para
administrar proyectos y tareas de manera eficiente.

Estas herramientas ofrecen diferentes funcionalidades y se adaptan a diversas necesidades
empresariales, por lo que se deben evaluar las caracteristicas especificas de cada una antes de que una
empresa tome la decisidon de qué software implementar.

4.2. PROGRAMAS DE DISENO

Los programas de disefio industrial y desarrollo de producto son herramientas que perr@u crear,
simular y visualizar productos, integrando CAD, CAM y CAE para optimizar la fabricacién.
Qsoftware

Hay una serie de criterios que se deberian tener en cuenta a la hora de seleccion
de diseno industrial, de forma que este sea verdaderamente util en contextos profesi académicos.

Los elementos fundamentales a evaluar son los siguientes: Q
e Modelado sélido paramétrico. La base de cualquier buen programa_de hpiCa industrial. Permite
crear piezas con relaciones geométricas controladas, facilitando ios de disefio sin rehacer

todo desde cero.
e Gestion de ensambles. Imprescindible para disefiar maquina iglemas mecanicos con multiples
componentes. La velocidad y estabilidad en ensambles de cigntos de piezas marca la diferencia.
e Generacion de planos técnicos (CAD 2D). Los planoﬁ fabricacion con cotas, tolerancias y acabados
di

son parte esencial del flujo de trabajo de cualquier i 0.
e Compatibilidad de formatos. Un buen pro r% bujo industrial debe importar y exportar

STEP, IGES, DWG, DXF, STL. La interoperahid proveedores es critica.

e Integracion CAM. Para manufactura, on moddulos CAM integrados es clave; genera
trayectorias de herramienta directa te ¢ksde el modelo 3D.

e Simulacidén y analisis FEA. Analisi ementos finitos, simulacidn de movimiento y andlisis térmico
diferencian las plataformas efdustrial.

e Costo total de propiedad (TC e debe considerar tanto la licencia inicial como la renovacidn anual,
formacidn y soporte té

Elegir los progra sefio industrial adecuados es una decision estratégica que impacta

directamente en la producti , la calidad del trabajo y la competitividad de cualquier ingeniero o empresa
en un mundo tan izado como el actual. No existe una Unica respuesta correcta; la mejor opcidn

depende del tip yectos, el tamano del equipo, el presupuesto y el sector.

A ion, se recoge una clasificacién de algunos de los mejores programas agrupados por
categoLi &
(0]

4.2.1. RAMAS DE MODELADO 3D Y CAD

o SolidWorks: El estandar en la industria para el modelado paramétrico y disefio de productos, ideal
para conjuntos mecdnicos. SolidWorks de Dassault Systemes es el programa de mecdnica industrial
mas reconocido globalmente en entornos profesionales. Entre sus ventajas se encuentran un
ecosistema de mddulos muy completo, comunidad global enorme, alta demanda laboral para
certificados e interfaz intuitiva y bien documentada. Como principales limitaciones, su elevado coste,
solo esta disponible para Windows y que CAM requiere médulo adicional de pago.

e Autodesk Fusion: Software basado en la nube que integra CAD, CAM y CAE, popular por su
versatilidad y trabajo colaborativo. Autodesk Fusion es uno de los programas de disefio industrial
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4.2.2.

4.2.4

4.2.5.

gratuitos mas accesibles gracias a su plan personal/startup para uso no comercial. Integra CAD, CAM,
simulaciéon y render en una sola plataforma. Es especialmente popular entre disefiadores de
producto, makers, startups de hardware y estudiantes de ingenieria. Otra de sus ventajas es que
presenta una curva de aprendizaje amigable. Por contra, al estar en la nube requiere conexion a
Internet permanente, sus funciones avanzadas solo estan disponibles en plan de pago y su
rendimiento con ensambles grandes puede verse penalizado.

Rhino (Rhino3D): Conocido por su potente modelado de superficies organicas y formas complejas
(NURBS). Es ampliamente utilizado en arquitectura, disefio industrial y joyeria para crear formas
geomeétricas complejas sin limites de tamafio o complejidad. @

Siemens NX: Utilizado en desarrollo de productos complejos y automociéon po vanzadas
capacidades de ingenieria. Siemens NX es la herramienta de referencia parag de alta
exigencia como aeroespacial, automotriz y defensa. Es uno de los programas ibujo industrial
mas completos del mercado, con capacidades avanzadas de modelad sG@erficies, analisis
multifisico, disefio generativo y fabricacion aditiva. Como principalesgincoNgenientes, su elevado
coste, una implementacién compleja que requiere consultoriages da y una curva de

aprendizaje pronunciada.

Autodesk Inventor: Enfocado en el disefio mecanico3D y docu‘entz técnica. Autodesk Inventor
estd orientado especificamente a la ingenieria mecanica y la factura. Es la herramienta que
debe manejar un ingeniero industrial en contextos de magufactura discreta, disefio de lineas de

produccién y documentaciéon técnica compleja. integra perfectamente con AutoCAD y el
d
std

ecosistema Autodesk, y su modulo de simulacig oVimiento y andlisis de tensiones esta bien
integrado con el flujo de diseno. Por el contr, disponible para Windows y presenta una
menor flexibilidad en superficies complej OWfEs soluciones.

DISENO CONCEPTUAL Y SUPERFICIES S

Autodesk Alias: Herramienta cl el disefio de superficies de alta calidad (Class A), usado en
transporte y productos estili .

SketchUp: Utilizado para,conc&@tualizacidn rapida y modelado 3D intuitivo.

z

N (FOTO-REALISMO)

RENDERIZADO Y VI

KeyShot: El estan
rapidament
Blender:@&ot ftware libre para modelado, renderizado y animacién avanzada.
Cinema 49 utilizado por su facilidad en animacidn y visualizacidn creativa.

dustrial para crear imagenes y animaciones de producto fotorrealistas

% N Y FABRICACION (CAE/CAM)
& Fluent/Speos): Lider en simulacidn de fluidos y fenémenos térmicos.
[ )

stercam/SolidCAM: Software enfocado en la programacion de maquinas CNC.
EDICION Y BOCETAJE DIGITAL

Adobe Photoshop/lllustrator: Estandares para la postproduccion de renders y disefio grafico
aplicado al producto.
Procreate: Muy popular para el bocetaje conceptual en iPad.
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4.3. PROGRAMAS DE CONTABILIDAD

El software de contabilidad gestiona y registra las transacciones financieras diarias de una
organizacioén, incluido el activo fijo, los gastos, los ingresos, las cuentas a cobrar, las cuentas por pagar, la
contabilidad de libros auxiliares y la realizacion de analisis. Un sistema de contabilidad completo debe realizar
el seguimiento de los activos, los pasivos, los ingresos y los gastos de una organizacién. Estas transacciones
se registran en el libro mayor de manera automatica, proporcionando a la organizacién acceso inmediato a
datos financieros precisos en tiempo real.

Gracias al registro sistematico de las transacciones financieras, se pueden eIabm@estados
financieros por periodos (trimestrales, anuales...), incluidos balances, cuentas de resultados, de flujos
de efectivo y estados de patrimonio neto. El software de contabilidad supone un co clave del
sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP).

Los sistemas de ERP unifican funciones de negocio fundamentales, c la” contabilidad, la
planificacion y los analisis financieros, la cadena de suministro, la gestion de i y las compras. Estas
aplicaciones se integran de manera nativa en una interfaz de usuario g’u delo de datos comunes,
evitando asi la necesidad de pasar de un sistema a otro o de integrar d s para gestionar diferentes

aspectos de tu negocio.

El software de contabilidad resulta fundamental para qug?las organizaciones lleven a cabo sus
procesos de negocio cotidianos. Permite que la direccién e iempre al tanto de la salud financiera de su
empresa.

Desde la introduccion del software de co il ace casi 45 afios, este ha experimentado una
enorme evolucidn, pasando de un modelo de en entornos locales a uno basado en la nube. La
primera generacién de software de contabili%mplementé en entornos locales, lo que significa que el
hardware y los servidores utilizados se u a el centro de datos de la empresa.

En la actualidad, existe un ie demanda de software de contabilidad basado en la nube.
Cuando un software de contabiligad es&§‘en la nube”, simplemente significa que la aplicacion se ejecuta en
una red de servidores remotos, ar de en una ubicacién de una empresa.

La nube ofrece ung
de explotacién y losgdesem[
contratar personal
recursos se pue

ativa econdmica para el software de contabilidad, ya que reduce los gastos
sos de capital, y elimina la necesidad de adquirir software y hardware o

icional. Dado que no es necesario mantener una costosa infraestructura, los
eQinar a oportunidades de crecimiento, mientras que los empleados pueden centrarse
vdlor anadido en lugar de gestionar la TI.

rigCipales conceptos que estan impulsando la migracidn del software de contabilidad de un

ent ocava la nube son los siguientes:

e Eliminacién de las tareas de mantenimiento
e Evitar los elevados costos de mantenimiento
e Datos financieros precisos en tiempo real

e Evitar la compra de licencias

Se presentan a continuacidon algunos de los programas de contabilidad mas utilizados, organizados
segun el perfil del usuario:

e Para Autdonomos y Microempresas: Holded, Quipu, Anfix.
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e Para PYMEs: ContaSOL, Sage 50, Cegid.
e Para Grandes Empresas y Multinacionales: SAP Business One, Odoo.

5.LA INFORMATICA EN LA JUNTA DE ANDALUCIA, HERRAMIENTAS TIC
5.1. ANTECEDENTES

En los ultimos veinte afos la ciudadania ha ido aumentando el nimero y nivel de los servicios publicos

qgue deben ser prestados por las Administraciones Publicas, también por la Junta de Andalucia. rvicios
deben prestarse con la mayor calidad posible, facilitando su acceso independientemente delg us social o
lugar de residencia. Esto requiere una profunda transformacién de las estructuras administ & ) a lo que

contribuyen las TIC de forma estratégica.

A través de diferentes Planes informaticos se doté inicialmente de recurs? a ¥ Administracién
de la Junta de Andalucia, se desarrollaron grandes sistemas de informacio iz&@ptales como SIRHUS,
Jupiter (sustituido por GIRO en 2014), SUR y otros sistemas horizontales q an posteriormente. Se
implanté la Red Corporativa de la Junta de Andalucia (RCJA), se doE nal especializado la RPT

(Relacion de Puestos de Trabajo), se implanté la administracion electr@ica incidié sobre la Sociedad de
la Informacion.

la Junta de Andalucia se establecia desde la
ienda, Industria y Energia, atribuyéndose
mia Digital e Innovacion de la Consejeria de

Hasta el afio 2019 la politica TIC de la Administracid
Direccidn General de Transformacién Digital de la Consejeria
también un buen nimero de competencias a la D. G.
Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad

El desarrollo, explotacion y gestion delos S@teWias informaticos verticales, se ejercia por las diversas
Secretarias Generales Técnicas de las dif(@ ejerias, a través de sus Servicios de Informatica.

En septiembre de 2020 se n reajuste de competencias en el Gobierno de la Junta de
Andalucia, concentrandose gran ar&as competencias de politica TIC en la Consejeria de la Presidencia,
Administracion Publica e Intergr, goncretamente en la D. G. de Estrategia Digital y Gobierno Abierto. No
obstante, la D. G. de Econag e Innovacién mantuvo algunas competencias TIC, fundamentalmente
orientadas al sector empreQg

Para conoc etalles de las competencias pueden consultarse los respectivos Decretos de
estructura de la nSWerias de la Presidencia, Administracién Publica e Interior (CPAI) (Decreto 114/2020,
de 8 de segm r&® y Transformaciéon Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades (Decreto

117/202Q#8e QgleSeptiembre).
o ormente, el 6 de octubre de 2020, el Consejo de Gobierno insta a la CPAI a desarrollar las

actuacioMps precisas para crear la Agencia Digital de Andalucia (ADA), como agencia administrativa, para
integrar en ella todos los servicios tecnoldgicos de la Junta, aglutinando personas de diferentes Consejerias
y agencias, sin aumento de presupuesto.

5.2. LA AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

La creacién de la ADA se materializa en la Ley 3/2020, de 28 de diciembre, del Presupuesto de la
Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2021, concretamente en su disposicion adicional 222. La
ADA arranca con un presupuesto de 147.048.873€. con los fines siguientes:
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a) La definicion y ejecucion de los instrumentos de tecnologias de la informacion,
telecomunicaciones, ciberseguridad y gobierno abierto y su estrategia digital, en el dmbito de la
Administracion de la Junta de Andalucia, sus agencias administrativas y sus agencias de régimen especial.

b) La definicidn y coordinacion de las politicas estratégicas de aplicacion y de seguridad de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones en el ambito del sector publico andaluz no incluido en
el parrafo anterior, incluyéndose los consorcios referidos en el articulo 12.3 de la Ley 9/2007, de 22 de
octubre, asi como la ejecucién de los instrumentos comunes que las desarrollen y la definicién y contratacion

de bienes y servicios de caracter general aplicables. @
El 8 de abril de 2021 se publica en el BOJA n2 65 el Decreto 128/2021, de 30 de mar; el que se
aprueban los Estatutos de la Agencia Digital de Andalucia, que queda adscrita a la ADA se

adscriben SANDETEL y el Consorcio “Fernando de los Rios”.

La direccidn funcional de los sistemas de informacidn se mantiene en | nsejerias y agencias
para las que la ADA desarrolla los instrumentos TIC, de ciberseguridad y go erto y su estrategia
digital. Se establece a la ADA como encargado del tratamiento de los reglonsaiiles de tratamiento de los
6rganos de la Administracién de la Junta de Andalucia, pudiendo recur ncargados de tratamiento.
Ademas, se modifican los decretos de estructura de las Consejerias pat@ret#rar las competencias TIC de sus
respectivas Secretarias Generales Técnicas, ya que su personal pasa}adscribirse ala ADA.

La ADA tiene caracter de poder adjudicador y Admi cion Publica a efectos de la Ley 9/2017, de

Contratos del Sector Publico.
La misién y visién de la ADA, incluidas en s I%ctuacién inicial 2021-2024 son los siguientes:

e Misidn: Facilitar la digitalizacion plengde Tgo®edad y de la Administracién andaluza, para contribuir

en la mejora de calidad de vida d niay en la riqgueza econdmica de la regién.

e Visidn: Ser el motor de la trans digital de la Junta de Andalucia y de la ciudadania andaluza,
siendo un pilar clave param [0¥servicios publicos y la reactivacién econdmica.
La ADA cuenta con los isntes’organos:

e Presidencia de Is
funciones de repre

A€tualmente la ostenta el Consejero de Industria, Energia y Minas, con
Hcion institucional de la ADA, presidencia del Consejo Rector y del asesor,

velar por lo jvos de la ADA, resolver los procedimientos de responsabilidad patrimonial de la
ADA, et
e Conghi r. Organo colegiado superior de gobierno de la ADA, ostenta la alta direccién y

s directrices de actuacion.

n Gerencia de la ADA. Méaximo érgano directivo, con rango de Secretaria General. Dirige y

resenta legalmente a la ADA, vela por la ejecucion de las decisiones del Consejo Rector y la
Presidencia, entre otros.

e D. G. de Estrategia Digital. Propone el modelo de relacion con las Consejerias y agencias (ANS),
propone los planes y desarrolla las funciones de la Direccién Gerencia, entre otras funciones.

e Secretaria General. Entre otras cuestiones, se encarga de la gestidn de los asuntos relacionados con
el régimen interno y del personal al servicio de la Agencia.

e Consejo Asesor. Organo consultivo y de asesoramiento de la Agencia compuesto por 28
miembros, mediante el cual se promueve y ejerce la participacién social en el desarrollo y mejora de
las funciones de la Agencia. Se relne, al menos, una vez al afio.
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La siguiente imagen muestra el organigrama actual de la Agencia Digital de Andalucia:

Presidencia

Consejo Rector

Direccién Gerencia
Radl Jiménez Jiménez

Secretaria General Direccion General de Estrategia Digital
Rosa Maria Martinez Didguez Manuel Perera Dominguez

Subdireccién de Subdireccién de Subdireccién de Subdireccién de Subdireccién de Subdireccién de
Planificacion y Puesto de Trabajo Operaciones y Sociedad Digital Servicios Digitales Sistemas
Estrategia Carlos Simén Telecomunicaciones Carmen Ledn y Analitica de Sectorials

Vacante Ferrer Adolfo Garcia Bertrand Datos Sergio Salc
Martinez Manuel Escobar Cémara jsco de Paula
Montes Sliveira Garcia

Entidades adscritas

Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de las Telecomunicaciones, 5.A.M.P. Consorcit tos Vuela de Andalucia
(SANDETEL)

5.3. HERRAMIENTAS TIC %:
]\<a }

Andalucia se clasifican segln su alcance funcional y

Los sistemas de informacion en |
organizativo:
e Sistema de Informacidén Se (oVertical): Son sistemas disefiados para cubrir las necesidades

especificas de una Unicgflonsej@ia o area funcional dentro de la Administracién. Incluyen sistemas
destinados a sector ucacion, Salud o Justicia, donde cada sector implementa herramientas
especializadas.

e Sistema de acion Horizontal o Corporativo: Estos sistemas dan soporte a procesos vy
procedi t@’que afectan a varias Consejerias o areas transversales. Un ejemplo comun son los
sist estion econdmica, tramitacidn administrativa o gestion documental que son

s entre distintas entidades de la Junta. También pueden incluirse aqui los de
adwyiptracion electronica.

o rramientas Software: Se refiere a aplicaciones y herramientas disefiadas para funcionalidades

especificas que no necesariamente forman parte de un procedimiento administrativo. Por ejemplo,
aplicaciones de comunicacién interna o soporte técnico.

e Infraestructuras Software: Son plataformas o soluciones tecnolégicas que sirven como base para
desarrollar y operar otros sistemas de informacidn. Ejemplos incluyen entornos de bases de datos,
plataformas de firma electrdnica o sistemas de interoperabilidad.
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5.3.1. SISTEMAS ECONOMICO-FINANCIEROS

Los sistemas econdmico-financieros facilitan la gestion del presupuesto, los recursos financieros y
las actividades contables de la Junta de Andalucia.

e GIRO (Gestion Integrada de Recursos Organizativos): Es una plataforma que permite la integracién
de procesos financieros, presupuestarios y logisticos. Facilita la elaboracion y ejecucidn
presupuestaria, el control de tesoreria y la gestién patrimonial, con un enfoque de "dato Unico".

e SUR (Sistema Unificado de Recursos): Gestiona la recaudacion de tributos y otros ingres@]blicos,

facilitando la automatizacién y trazabilidad de los expedientes administrativos relaci s.

e SIiREC (Sistema de InterRelaciones Electronicas en Contratacion): Gesti elaciones
electréonicas en materia de contratacién con licitadores, operadores econgumgi ganismos de
control. Fundamentalmente gestiona las licitaciones electréonicamente.

5.3.2.  SISTEMAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Los sistemas de informacion de recursos humanos facilitan lafauto zacion, gestién y control del

personal al servicio de la Junta de Andalucia, asegurando la eficaciay t rencia en la administracion del
capital humano. P 4

e SIRhUS: Sistema de Informacién de Recursos Hu | SIRhUS es el sistema corporativo que

centraliza toda la informacion relacionada c sonal funcionario, laboral y eventual de la

Administracién de la Junta de Andalucia (sglorg t a Administracidn General).

e Gestion Unificada de Identidades (GUI iglema GUIA facilita la gestion de las identidades del
personal empleado publico, tanto de ugomo de otros sistemas. Centraliza la gestién de roles a

algunos sistemas.
e Crono: Sistema de gestion d?l e presencia implantado en varias Consejerias.
A

5.3.3. SISTEMAS DE TRAMITAGON INISTRATIVA

Los sistemas de i # administrativa permiten automatizar y gestionar procedimientos
administrativos en la Junt dalucia. Facilitan la presentacién, recepcion, firma, emision y seguimiento
de trdmites de formgagligital, @Segurando la eficiencia y la legalidad.

e Platafor ramitacion PTWanda (en proceso de migracién a TEJA): Facilita la tramitacién de
i s administrativos. Despliega servicios telematicos con alta parametrizacién y

D (Motor de Tramitacidn): Herramienta para la gestion de flujos de trabajo y expedientes
ministrativos.

5.3.4. SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL

La gestion documental abarca soluciones tecnoldgicas que organizan, almacenan y custodian la
documentacion administrativa, tanto en formato fisico como electrdnico. Estos sistemas garantizan la
conservacion, acceso seguro y cumplimiento legal de los documentos.

e  @rchivA (Sistema de Gestion de Archivos): Plataforma que centraliza la gestion de los archivos en
papel y electrénicos de la Junta de Andalucia. Cubre todo el ciclo de vida documental: ingreso,
descripcidn, custodia y transferencia.
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e ARCO: Archivo de Oficina, ofrece una gestidn integrada de documentos y expedientes electrénicos.
ARCO implementa los formatos de Expediente y Documento Electrdnico del ENI.

5.3.5.  SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA

Los Sistemas de Informacion Geografica permiten gestionar, analizar y visualizar datos espaciales,
facilitando la toma de decisiones en areas como agricultura, ganaderia, urbanismo y medio ambiente.

e (Callejero Digital: Proporciona informacidon de calles y sedes oficiales a usuarios y sistemas.
e BADEA: Banco de Datos Estadisticos de Andalucia. Permite consultar y descargar datos @disticos

en multiples formatos.
5.3.6. SISTEMAS HORIZONTALES o

e @ries (Registro Electrénico Unico): Registro unificado de Entrada/SaIidanerc.onexién entre
|

todos los organismos. Obligatorio en las relaciones electrdénicas con la ciuda a (personas juridicas
y fisicas obligadas), conforme a la Ley 39/2015.

e Carpeta Ciudadana: Plataforma tecnolégica que facilita el acce I&ciudadania a informacion
sobre carnés, certificados y expedientes abiertos. Disponible o ovil y web. Integrada con
Cl@ve para la identificacion segura.

e @firma: Plataforma corporativa para la autenticacion y fir?a electronica. Facilita la validacidn de

certificados y firmas electrdnicas conforme al Esqu Nacional de Interoperabilidad.
e Port@firma: Herramienta para la firma electrénica mentos, integrando servicios de @firma.

e Compuls@: Aplicacién para la expedicién de ténticas electrdnicas. Escanea documentos
originales en formato PDF con firma electrgdi

e BandelA: Sistema de comunicaciones as interiores entre unidades administrativas, que
tiene como objetivo eliminar el uso apMl y simplificar los procesos.

e Notific@: Plataforma para la ge
de envio y recepcion, cum
acceso sin certificado.

de Motificaciones telematicas fehacientes. Genera evidencias
3 normativa vigente. Integrada con Carpeta Ciudadana para

e Ventanilla Electrénica JA): Permite la presentacion y consulta de tramites telematicos por la
ciudadania. Integra ve, Carpeta Ciudadana y sede electrdnica general.

e Pago Telematico: prma para el pago electrdnico de tributos e ingresos, con o sin certificado
digital. Admi@ganago ntediante entidades colaboradoras o tarjeta bancaria.

e Platafor *%facilita la supresion de certificados en papel, accediendo a datos en poder de

nta la Plataforma de Intermediacién de Datos.

ienta de Remision de Expedientes): Permite el envio telematico de expedientes

tivos a érganos judiciales, cumpliendo el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

&n erramienta Centralizada de Verificacion): Homogeneiza la verificacion de documentos

ados electrénicamente, garantizando su autenticidad e integridad.

e SSOWeb (Login Unico via Web): Sistema Single Sign-On Web que simplifica el acceso a aplicaciones
con una Unica autenticacién.

o Red Profesional: Red social corporativa para empleados publicos con herramientas colaborativas.

e CRUA (Censo de Recursos Informaticos Hardware): Sistema para el censo y etiquetado RFID de
equipos TIC, facilitando la gestién y control de activos informaticos.

e Consigna: Servicio web para envio seguro de archivos con almacenamiento centralizado y descarga
protegida.

e Ficheros Junta: Aplicacién de almacenamiento y sincronizacidn de archivos en linea.
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