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Normativa béasica de referencia:

— Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo.

— Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Empleo (articulos 15 a 18).

— Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera Comun de Servicios del Sistema
Nacional de Empleo.

— Real Decreto 818/2021, de 28 de septiembre, por el que se regulan los programas comunes
activacion para el empleo del Sistema Nacional de Empleo.

— Real Decreto 1069/2021, de 4 de diciembre, por el que se aprueba la Estrategia Espafiola d
Activo al Empleo 2021-2024.

— Resolucion de 29 de mayo de 2023, de la Secretaria de Estado de Empleo y Economia , la
gue se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros, de 23 de mayo de 2023, por el que rueba el
Plan Anual para el Fomento del Empleo Digno 2023.

I. LOS SERVICIOS PUBLICOS DE EMPLEO EN ESPANA. ORGANIZA , i RUCTURAY
COMPETENCIAS. NORMATIVA DE REFERENCIA. 0

I.1.NORMATIVA DE REFERENCIA.
El articulo 149.1.7 de la Constitucién establece que la competﬁ:ia legislativa en materia laboral

corresponde al Estado, sin perjuicio de su ejecucién por las Co es Auténomas.
tral aprueba la Ley 56/2003, de 16 de

e Ley 51/1980, de 8 de octubre Basica de
de empleo.

En aplicacion de este titulo competencial el G
diciembre, Ley de Empleo (la cual sustituy6 a la ent
Empleo), constituida como el marco juridico basic

En 2015 la citada Ley 56/2003 es dero | Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de e Empleo (TRLE), donde se integra el contenido de la
citada Ley de Empleo y otras normas r on la misma.

Actualmente, la Ley 3/2 e febrero, de Empleo, deroga el texto refundido de la Ley de
Empleo, excepto sus articulos , que se derogaradn con la entrada en funcionamiento efectivo de la

Agencia Espafiola de Empleo, de do con lo previsto en la Disposicion derogatoria Gnica de la Ley. La
Ley se constituye como a basica de referencia en materia de empleo.

La Ley de Empleo

Tras la dec
provocada

16n por la Organizacién Mundial de la Salud de la pandemia internacional
COVID-19, el dia 11 de marzo de 2020 y la rapida propagacion de esta enfermedad, tanto
nal como internacional, los Estados miembros de la Unién Europea adoptaron con
coordinadas de emergencia para proteger la salud de la ciudadania y evitar el colapso de la

| Consejo Europeo del 21 de julio de 2020, consciente de la necesidad en este momento histdrico
esfuerzo sin precedentes y de un planteamiento innovador que impulsen la convergencia, la
réSiliencia y la transformacion en la Unién Europea, acord6 un paquete de medidas de gran alcance. Estas
medidas atnan el marco financiero plurianual (MFP) para 2021-2027, reforzado y la puesta en marcha de
un Instrumento Europeo de Recuperacion («Next Generation EU»), cuyo elemento central es el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

Dentro de las reformas e inversiones propuestas en este componente se incluye la Reforma 5
«Modernizacion de politicas activas de empleo». Una de las actuaciones contempladas para la
implementacion de esta Reforma es la modificacion del texto refundido de la Ley de Empleo, aprobado por
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el Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, para potenciar los instrumentos de actuacion y de
coordinacién del Sistema Nacional de Empleo, centrdndose en la revision de la Estrategia Espafiola de
Activacion para el Empleo y sus Ejes y de los Planes Anuales de Politica de Empleo; la reforma de las
Politicas Activas de Empleo; la revision de la Gobernanza del Sistema, con el reforzamiento de la
dimension local de la politica de empleo; asi como la adecuacion a los requerimientos de implementacion
de las distintas actuaciones previstas en el Plan Nacional de Politicas Activas de Empleo. Mediante esta
nueva Ley de Empleo se procede a dar cumplimiento a esta, cumpliendo con el hito CID n.° 335 del PI

de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia.

La ley se estructura en seis titulos, dedicados respectivamente a la politica de empleo, los
publicos y privados de empleo, las politicas activas de empleo la cartera de servicios y eNghios
garantizados y compromisos de las personas y entidades demandantes de empleo, la fin 16n y la
evaluacion de la politica de empleo.

De acuerdo con lo establecido en su articulo 1, la Ley establece el mar, nacion de las
politicas publicas de empleo v requla el conjunto de estructuras, recursos, s rogramas que
integran el Sistema Nacional de Empleo.

Tiene por objetivo promover y desarrollar la planificacion, coordina ejecucion de la politica
de empleo y garantizar el ejercicio de los servicios garantizados y la oferta de una adecuada cartera de
servicios a las personas o entidades demandantes de los servicios public®S de empleo, a fin de contribuir a
la_creacién de empleo vy reduccién del desempleo, mejo. empleabilidad, reducir las brechas
estructurales de género e impulsar la cohesién social y territoria

1.2. LAPOLITICA DE EMPLEO.

1.2.1. DEFINICION. Q
El articulo 2 de la Ley de E L fine la politica de empleo de la siguiente forma:

m
empleo.

emp as_politicas activas de empleo y las politicas de proteccion
disefio y ejecucion deberan coordinarse mediante la colaboracion de las
on competencias en la materia y con la participacion de los

Articulo 2. Definicién de la pol
1. Integran la politica
frente al desempleo,
Administraciones p
interlocutores s
2. Conforman icas activas de empleo el conjunto de decisiones, medidas, servicios y
programas orient la contribucién a la mejora de la empleabilidad y reduccién del desempleo, al

Ilo del derecho al empleo digno, estable y de calidad, a la generacion de trabajo decente

n del objetivo de pleno empleo, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 35

Constitucion y en el marco de la estrategia coordinada para el empleo de la Unién

cia de la politica de pleno empleo se referird al cumplimiento de los objetivos sefialados por
itica europea de empleo.

Conforman las politicas de proteccion frente al desempleo el conjunto de prestaciones y
subsidios orientados a la proteccién econdmica de las situaciones de desempleo, de conformidad con
lo previsto por el articulo 41 de la Constitucion.

De esta definicion se concluye que la politica de empleo estd integrada, por un lado, por las
politicas activas de empleo (politicas de activacion del empleo, cuya gestion corresponde a las
Comunidades Auténomas que tengan transferidas las competencias) y por otro, por las politicas pasivas de
empleo (prestaciones por desempleo, que gestiona el SEPE).
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CONCEPTOS BASICOS

En el marco de la politica de empleo, el articulo 3 de la Ley, establece las definiciones de los
siguientes conceptos basicos:

e Personas o entidades demandantes o usuarias de los servicios publicos de empleo:

1.° Persona desempleada u ocupada que, en funcién de sus expectativas o requerimientos
la mediacion de los servicios publicos de empleo, con objeto de mejorar su emplea
facilitar su acceso a un empleo decente y de calidad.

2.° Persona, empresa u otra entidad empleadora, cualquiera que sea su f
demande la prestacion de servicios de empleo.

ica, que

e Empleabilidad: Conjunto de competencias y cualificaciones trans e refuerzan la
capacidad de las personas para aprovechar las oportunidades de ed 0 rmacion que se les
presenten con miras a encontrar y conservar un trabajo decente,\@ogiar profesionalmente y
adaptarse a la evolucion de la tecnologia y de las condiciones del mer e trabajo.

e Intermediacion laboral: Conjunto de acciones de tinadas'a proporcionar a las personas
trabajadoras un empleo adecuado a sus caracteristica ilitar a las entidades empleadoras las
personas trabajadoras mas apropiadas a sus reguleri y necesidades desde un enfoque
integral. Incluye actividades de prospeccion y ¢ 5 ofertas de empleo, puesta en contacto y
colocacion, recolocacion y seleccion de pers oras.

En cualquier caso, para que se consi
acciones descritas no debe llevarse a,ca

ediacion o colocacion laboral, el conjunto de
Ivamente por medios automatizados.

e Colectivos de atencion pri
mantenimiento del empleo
establecido en el articulg

ectivos con especiales dificultades para el acceso y
desarrollo de su empleabilidad, de conformidad con lo

e Persona joven: Pgrsona andante de los servicios de empleo menor de treinta afios o
beneficiaria del Nacional de Garantia Juvenil.

e Acuerdo d: Acuerdo documentado mediante el que se establecen derechos y

obligacion la persona demandante de los servicios publicos de empleo y el correspondiente

Servicio PUbIN® de Empleo para incrementar la empleabilidad de aquella, atendiendo, en su caso, a

la idades de los colectivos prioritarios.

ibn adecuada: Se considerara adecuada, la colocacion en la profesion demandada por la
na trabajadora, de acuerdo con su formacion, caracteristicas profesionales, experiencia previa
intereses laborales y también aquella que se corresponda con su profesion habitual o cualquier
otra que se ajuste a sus aptitudes fisicas y formativas.

En los dos ultimos casos, ademas, la oferta debera implicar un salario equivalente al establecido en
el sector en el que se ofrezca el puesto de trabajo.

La colocacion que se ofrezca debera ser indefinida y con un salario, en ningln caso, inferior al
salario minimo interprofesional.

En el marco del acuerdo de actividad voluntariamente aceptado, también sera colocacion adecuada,
la que sea convenida dentro del itinerario de insercion, incluida la colocacion de duracion
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determinada regulada en el articulo 15.3 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre y la colocacién a
tiempo parcial. Solamente en este marco, serd adecuada la colocacion que se ofrezca en una
localidad que no sea la de residencia de la persona trabajadora.

e Busqueda activa de empleo: Conjunto de acciones a realizar por las personas demandantes de los
servicios publicos de empleo, con apoyo del personal de estos ultimos, a fin de mejorar
empleabilidad o conseguir un puesto de trabajo de calidad y sostenible a lo largo del tiempo.

O

La basqueda activa de empleo quedara acreditada con la suscripcion de un acuerdo de
con el servicio publico de empleo competente y el cumplimiento del mismo en la
determine reglamentariamente.

/3

an con los
dades locales,
cion, centros y

e Entidades colaboradoras: Personas fisicas o juridicas, privadas o publicas,gu
servicios publicos de empleo en la prestacion de los servicios, tales
interlocutores sociales, organizaciones sin animo de lucro, agencias
entidades de formacidn y demas organizaciones que asuman este pal

1.2.2. OBJETIVOS DE LAPOLITICADE EMPLEOQ. '

De acuerdo con el articulo 14 de la Ley de Empleo, son objeti a politica de empleo:

ados de trabajo inclusivos en gue se
iscriminacidn en el acceso al empleo y en
en particular, la presencia equilibrada de
ra sectores, actividades o profesiones, asi como
onsabilidad de los trabajos de cuidados.

a) Favorecer las condiciones para la generaci
garantice la efectiva igualdad de oportunida
las acciones orientadas a conseguirlo,
personas trabajadoras de ambos sexos €
condiciones laborales compatibles cgn

b) El impulso a la creacién d [3 calidad y estables que faciliten la transicion hacia un
mercado de trabajo mas efici u vez garantice niveles adecuados de bienestar econémico
para las personas trabaja erdo a sus circunstancias individuales y familiares.

0 vy la progresion profesional de las personas ocupadas, mediante la
n preventivas y activas de sus cualificaciones a través de la formacion en el
sion de nuevos yacimientos de empleo, especialmente en el caso de
presas en proceso de reconversion.

c¢) El mantenimientg del e

s

mejora y la actu
trabajo, asi co
sectores, e

d) La ampli y mejora de las cualificaciones, competencias, habilidades y empleabilidad de
e desempleadas y ocupadas, sefialadamente mediante la deteccién y atencién de sus
ec e intereses formativos y de readaptacion profesional, singularmente, en el &mbito de

eNdades de la economia social, asi como la adaptacion de su perfil profesional a las demandas
presas y sectores productivos.

e) La atencidn especializada de colectivos prioritarios para las politicas de empleo y la eliminacion
de cualquier clase de discriminacion asegurando politicas adecuadas de incorporacion laboral
dirigidas a los citados colectivos.

f) La adecuacion, cuantitativa y cualitativa, de oferta y demanda de empleo, mediante la
implementacion de servicios de intermediacion y colocacidn eficientes orientados a la prospeccion
y captacion de ofertas de trabajo y a la redireccion de estas ultimas a las personas candidatas méas
idoneas.
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g) La dotacién de un servicio integrado de informacion de los servicios de empleo, garantizando la
proteccion de datos personales y los derechos digitales de las personas usuarias.

h) La promocion de la movilidad funcional y sectorial, favoreciendo el transito hacia profesiones y
actividades en proceso de crecimiento.

i) ElI acompafiamiento, personal e individualizado, en su caso en colaboracién con los servici
sociales, sanitarios y educativos durante los procesos de insercién en el mercado laboral
transicion entre formacion y empleo o entre empleos.

j) La garantia de la libre circulacion de las personas trabajadoras, en el &mbito estatal
del Espacio Econémico Europeo, facilitando e impulsando su movilidad geogréfica.

k) Su articulacién con el fendmeno migratorio, favoreciendo siempre la i
poblacion inmigrante, en particular de las personas jovenes extuteladas
autonomia.

viables, mediante el
ditoria de la viabilidad

I) El fomento de iniciativas de emprendimiento y de economi
desarrollo de actividades de prospeccion, asesoramiento, informaci

de los proyectos. '

m) El mantenimiento de un nivel de vida digno dura
través de un sistema eficaz de proteccién ante situacion

roceso de busqueda de ocupacién, a
empleo o cese de actividad.

1.2.3. PRINCIPIOS RECTORE LITICADE EMPLEO.

El articulo 5 de la Ley de leo, dispone que son principios rectores de la politica de empleo:

ad y no discriminacion en el acceso y consolidacion del empleo y
or motivo de edad, sexo, discapacidad, salud, orientacion sexual, identidad

e Los principios
desarrollo

era la cohesion social. Tales principios regiran, en particular, el disefio y ejecucion de
icas de empleo, la garantia y cumplimiento de los servicios garantizados y compromisos
ocidos en esta ley, asi como el acceso a los servicios de empleo, basicos y complementarios, y
0S programas o actuaciones orientados a la insercion, permanencia o progresion en el mercado
de trabajo.

El principio de transparencia en el funcionamiento del mercado de trabajo, a cuyos efectos
deberéan difundirse, a través del Sistema Puablico Integrado de Informacion de los Servicios de
Empleo, las politicas de empleo disefiadas, en los diferentes niveles, por las Administraciones
competentes en la materia, los servicios de empleo, basicos y complementarios, prestados, asi
como las ofertas y demandas de empleo gestionadas.

e Los principios de colaboracién institucional y coordinacién entre la Agencia Espafiola de
Empleo, los Servicios Publicos de Empleo Autonémicos y las demas Administraciones publicas
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con competencias en la materia, en el marco de la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo
y la Estrategia coordinada para el empleo de la Unién Europea, promoviendo la cohesién y el
equilibrio territorial y garantizando la igualdad de acceso a las politicas activas de empleo a
cualquier persona en todo el Estado.

e Los principios de adaptacion, acompafiamiento y activacion, a fin de promover una atencion
personalizada adecuada a las necesidades de las personas y empresas usuarias de los servici
publicos de empleo, asi como la activacion laboral de la poblacién en edad de trabajar.

e Los principios de eficacia y eficiencia en el disefio y ejecucion de las politicas de e
como en la prestacion de los servicios de empleo, bésicos y complementarios,
demandantes y personas, empresas u otras entidades empleadoras usuarias, a cu
estableceran las correspondientes herramientas de seguimiento y control de cali

e El principio de adecuacion a las caracteristicas del territorio, teniendo la realidad del
mercado de trabajo, las peculiaridades locales y sectoriales y los actores s micos.

Ademas, estos principios informaran, a su vez, todas las actuaciones @ lag@ntidades colaboradoras
de los servicios publicos de empleo.

1.2.4. AMBITO COMPETENCIAL.
A) PLANIFICACION DE LAPOLITICADE EMP

De acuerdo con lo previsto en el articu e ey de Empleo, la politica de empleo se
desarrollard, dentro de la planificacion de la pgli 0mica en el marco de la Estrategia coordinada
para el empleo regulada por el Tratado de Fugci 0 de la Unién Europea.

En el ambito de competencia e
Economia Social, en el marco de los
Laborales, la planificacién de la
servicios publicos de empleo de

onde al Gobierno, a través del Ministerio de Trabajo y
optados por la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos
mpleo a desarrollar por la Agencia Espafiola de Empleo vy los
autonémico, teniendo en cuenta la Estrategia Europea de Empleo.

al Gobierno, a propuesta del Ministerio de Trabajo y Economia Social, y
a la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales, la aprobacién
con rango de ley y la elaboracién y aprobacién de las disposiciones
con la intermediacién y colocacién en el mercado de trabajo, fomento de
sempleo, formacién en el trabajo, asi como el desarrollo de dicha ordenacién.

Igualmente, corre
previo informe de este
de los proyectos
reglamentarias _en
empleo, proteccién p

caso, corresponde al Gobierno, a través del Ministerio de Trabajo y Economia Social, la
I de las prestaciones por desempleo.

SION AUTONOMICAY LOCAL DE LAPOLITICA DE EMPLEO.

El articulo 7 LE prevé que la politica de empleo, en su disefio y modelo de gestién, debera tener en
clenta su dimension autondémica y local para ajustarla a las necesidades del territorio y de las personas y
entidades usuarias de los servicios de empleo. En particular y sin perjuicio de facilitar e impulsar la
movilidad geogréfica, se favoreceran las iniciativas de generacion de empleo en esos ambitos y se
garantizard la atencion personalizada, especializada y continuada de las personas demandantes de los
servicios y de las personas, empresas y demas entidades empleadoras usuarias de los mismos.

En su ambito territorial, corresponde a las Comunidades Auténomas, de conformidad con la
Constitucidn vy sus respectivos Estatutos de Autonomia, el desarrollo de la politica de empleo, el fomento
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del empleo vy la ejecucién de la legislacion laboral y de los programas y medidas que les hayan sido
transferidos, asi como de los programas comunes que se establezcan, conjuntamente con el desarrollo y
disefio de los programas propios adaptados a las caracteristicas territoriales.

Corresponde a las Corporaciones Locales, en el marco de sus competencias, la colaboracién y
cooperacion con las deméas administraciones para el logro de los objetivos del articulo 4 y demas
contenidos en la legislacién de referencia, siendo de especial relevancia el desarrollo de la dimensién lo
de la politica de empleo.

Los servicios publicos de empleo de las Comunidades Auténomas, en ejecucion de los s
programas de politicas activas de empleo, podran establecer los mecanismos de colaboracion
las entidades locales.

Se reconoce la sinqularidad institucional de las Corporaciones Locales en |
desarrollo de las politicas de empleo, que se articulara a través del principio de co
con otras Administraciones.

de convenios

Las entidades locales podran participar en el proceso de concerta itorial de las politicas
activas de empleo, mediante su representacién y participacion en los 6rgano rticipacion institucional
de ambito autonémico que cada Comunidad Auténoma decida en ejercicigie su competencia.

as serdn los responsables de trasladar
as politicas activas de empleo y de
de participacion institucional de &mbito

Los servicios publicos de empleo de las Comunidades Al
al marco del Sistema Nacional de Empleo la dimension territo
determinar la representacion de las entidades locales en |
autonémico.

acion y ejecucion de la politica de empleo se
n, el ambito estatal y el autonémico.

ierno la coordinacion de la politica de empleo, la
con rango de ley y la elaboracion y aprobacion de las
o0, la gestion y control de las prestaciones por desempleo

De acuerdo con los articulos 6 y 7 LE en
diferencian dos ambitos competenciales d
o En el &mbito estatal, corresp
aprobacion de los proyectos
disposiciones reglamentari
(competencia legislativa):
o En el ambito autongmico, sponde a las Comunidades Auténomas en su ambito territorial, el
desarrollo de la pg de empleo, el fomento del empleo vy la ejecucién de la legislacién laboral y

de los programas ighs que les hayan sido transferidos (competencia ejecutiva).

Competencias auton as en materia de empleo.

ia, la Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de Reforma del Estatuto de Autonomia
establece en su articulo 10, que la Comunidad Auténoma, en defensa del interés general,
deres con una serie de objetivos basicos. El primero de ellos es la consecucion del pleno
able y de calidad en todos los sectores de la produccién, con singular incidencia en la
rda de la seguridad y salud laboral, la conciliacion de la vida familiar y laboral y la especial
tia de puestos de trabajo para las mujeres y las jovenes generaciones de andaluces. En ese
smo articulo se vuelve a citar el pleno empleo en el medio rural.

El articulo 26 garantiza a todas las personas, entre otras cosas, el acceso gratuito a los servicios
publicos de empleo y el acceso al empleo publico, en condiciones de igualdad y segn los principios
constitucionales de mérito y capacidad.

Por otro lado, el empleo de calidad, la prevencion de los riesgos laborales y la promocion en el
trabajo, son principios rectores que orientaran las politicas publicas de los poderes de la Comunidad

Queda prohibida la reproduccién sin permiso escrito de la Academia CEAPRO. Actualizaciones y mejoras a través de la plataforma de teleformacion.



oo
®
C EAPRO Teléfono: 954 70 70 00

Auténoma, tal y como establece el articulo 37.

El Estatuto dedica su Titulo VI, a Economia, Empleo y Hacienda. En concreto el Capitulo 11 se
dedica a Empleo y Relaciones Laborales. En él se establece que los poderes pablicos velaran por los
derechos laborales y sindicales de los trabajadores en todos los sectores de actividad. Asimismo,
garantizaran el cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en el
ambito laboral, en el acceso a la ocupacion, la formacidén y promocién profesional, las condiciones
trabajo, incluida la retribucidn, asi como que las mujeres no sean discriminadas por causa de embaraz
maternidad. La Comunidad Auténoma impulsara politicas que favorezcan la conciliacion del trabaj
vida personal y familiar.

El articulo 173 establece que la Comunidad Auténoma tendra politica propia aciones
laborales, que comprenderd, en todo caso:

Las politicas activas de empleo, la intermediacion y el fomento del emple
Las politicas de prevencion de riesgos laborales y proteccion de la seguri
La promocidn del marco autonémico para la negociacion colectiva.
La promocion de medios de resolucion extrajudicial de conflictos lal

laboral.

Asimismo, el articulo 63 del Estatuto de Autonomia establece fe corresponden a la Comunidad
Auténoma, en el marco de la legislacion del Estado, las competencias €Jecutivas en materia de empleo vy
relaciones laborales, que incluyen en todo caso:

e Las politicas activas de empleo, que compren
de los trabajadores en activo, asi como
intermediacién laboral y el fomento del

e Las cualificaciones profesionales.

Los procedimientos de regulacion a®Yon y de actuacion administrativa en materia de

traslados colectivos entre centrg situados en Andalucia.

La Prevencidon de Riesgos L Seguridad en el Trabajo.

La determinacién de los se mos de las huelgas gque tengan lugar en Andalucia.

Los instrumentos de co onW¥nediacion y arbitraje laborales.

La potestad sancionado las infracciones del orden social en el &mbito de sus competencias.

El control de le dy, sPprocede, el registro posterior de los convenios colectivos de trabajo

en el &mbito ter Andalucia.

e Laelaboracid dario de dias festivos en el ambito de la Comunidad Auténoma.

acién de los demandantes de empleo y
e las subvenciones correspondientes; la

Correspon unta de Andalucia la competencia ejecutiva sobre la funcién publica inspectora
en todas es aterias. A tal efecto, los funcionarios de los cuerpos que realicen dicha funcién dependeran
organica y Imente de la Junta de Andalucia. A través de los mecanismos de cooperacion previstos
en el ut@Se estableceran las férmulas de garantia del ejercicio eficaz de la funcion inspectora en el
amiai Yejerciéndose las competencias del Estado y de la Junta de Andalucia de forma coordinada,
os Planes de actuacién que se determinen a través de los indicados mecanismos.

En materia de Seguridad Social, corresponden a la Comunidad Auténoma las competencias
utivas que se determinen en aplicacion de la legislacion estatal, incluida la gestion de su régimen
econdmico, con pleno respeto al principio de unidad de caja.
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1.2.5. COLECTIVOS DE ATENCION PRIORITARIA PARA LA POLITICA DE EMPLEO.

El articulo 50 LE enumera los colectivos de atencidn prioritaria en las politicas de empleo y
encomienda a las administraciones publicas a implementar programas especificos destinados a fomentar el
empleo de las personas con especiales dificultades para el acceso y mantenimiento del empleo y para el
desarrollo de su empleabilidad, con el objeto de promover una atencion especifica hacia las personas
integrantes de los mismos en la planificacidn, disefio y ejecucion de las politicas de empleo.

A estos efectos, se consideraran colectivos vulnerables de atencidn prioritaria en las politicas a
empleo, los siguientes:

e Personas jovenes especialmente con baja cualificacion g
Se considera persona joven la que no haya alcanzado los treinta afios o nesgiaria del
Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

e Personas en desempleo de larga duracion

e Personas con discapacidad, personas con capacidad intelectua

trastornos del espectro autista.
Se reconocerd como personas con discapacidad que presentan o dificultades de acceso
ra

al mercado de trabajo: las personas con paralisis cerebral, con t de la salud mental, con
discapacidad intelectual o con trastorno del espectro del autisggo, con un grado de discapacidad
reconocido igual o superior al 33 por ciento; asi como las g(s)onas con discapacidad fisica o
sensorial con un grado de discapacidad reconocido superior al 65 por ciento.

e Personas LGTBI, en particular trans.

e Personas mayores de cuarentay cinco af
En los supuestos de personas demandan
edad de cuarenta y cinco afios, cuand
se intensificara la atencion que r
mayores dependientes.

e Personas migrantes.

Personas beneficiarias d

en los términos estableci

Personas victimas

iidPy personas con

rvicios de empleo que hayan alcanzado la
ido su empleo o estén en riesgo de perderlo,
0 tengan a cargo menores de dieciséis afios 0

internacional y solicitantes de proteccion internacional
ormativa especifica aplicable.
res humanos.

ncia de género.

jadoras provenientes de sectores en reestructuracion.

Persona adas por drogodependencias y otras adicciones.

onas victimas del terrorismo.

s cuya guardia y tutela sea o haya sido asumida por las Administraciones publicas.
onas descendientes en primer grado de las mujeres victimas de violencia de género
rsonas adultas con menores de dieciséis afios o mayores dependientes a cargo,
especialmente si constituyen familias monomarentales y monoparentales.
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Esta enumeracién no es cerrada pues también se podrén considerar de atencion prioritaria en las
pYliticas activas de empleo, otros colectivos que se determinen en el marco del Sistema Nacional de
Empleo.

Asimismo, los programas especificos y las medidas de accion positiva se reforzaran en los
supuestos en que se produzcan situaciones de interseccionalidad.

Por otro lado, la Disposicién adicional quinta de la Ley de Empleo, dispone que en el marco del
Libro Blanco de Empleo y Discapacidad y en desarrollo de lo sefialado en el articulo 54, relativo a las
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personas con discapacidad demandantes de servicios de empleo, se estableceran las medidas legislativas,
los programas y servicios de empleo necesarios en favor de las personas con discapacidad.

(El estudio pormenorizado de los colectivos se tratara en el Tema 16).

1.2.6. LA PERSPECTIVA DE GENERO EN LAS POLITICAS DE EMPLEO.

La actuacion de los organismos publicos y privados de empleo se dirigird a promover la i
efectiva de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y en la
profesionales y a evitar cualquier discriminacion, directa o indirecta, entre personas usuag 0
servicios de empleo. Esta actuacion debera intensificarse cuando las demandantes de e mujeres
desempleadas o inactivas, encabecen una familia monomarental.

Deberan establecerse objetivos cuantitativos sectoriales de disminucion de re e empleo en
aquellos sectores en los que exista una diferencia entre el porcentaje de empleo i femenino, en
perjuicio de este Gltimo, superior a la media total, computada anualmente.

Entre las medias aplicables para incorporar la perspectiva de géner ticulo 51 de la Ley de
Empleo, estable las siguientes:

- Podréa beneficiarse de medidas de incentivo al empleo, regula* por la normativa laboral, toda
aquella empresa perteneciente a dichos ambitos que ultimo ejercicio haya incrementado el
porcentaje de empleo femenino sobre el total.

- Podran desarrollarse medidas de incentivo pa
aquellos ambitos de mayor presencia femenina,

- Los servicios de empleo pondran en march
mujeres demandantes de servicios de em
femenina. En particular, se organizararigi
grupos profesionales superiores.
consideradas mas eficientes de

rporacion de trabajadores varones en
reducir la segregacion ocupacional.
empleabilidad dedicadas exclusivamente a
ellos &mbitos con mayor infrarrepresentacion
de este tipo destinadas a la promocién hacia los
ines, se desarrollaran algunas de las acciones
idas en el catalogo de instrumentos de empleabilidad.

1.2.7. LAS POLITICAS ACTI E PLEO.

Como hemos vis
empleo. Con caracter e

s poli®cas activas de empleo se integran en la definicién de la politica de
ienen reguladas en el Titulo 111 de la Ley de Empleo

El articu fine las politicas activas de empleo, como:

el conj ervicios y programas de orientacion, intermediacion, empleo, formacion en el
oramiento para el autoempleo y el emprendimiento dirigidas a impulsar la creacion de
ejorar las posibilidades de acceso a un empleo digno, por cuenta ajena o propia, de las
demandantes de los servicios de empleo, al mantenimiento y mejora de su empleabilidad

mento del espiritu empresarial y de la economia social.

Serdn objetivos prioritarios de las politicas activas de empleo: Elevar la empleabilidad de las
personas demandantes de los servicios de empleo, reducir las brechas de género, y consequir el ajuste
simultaneo entre oferta y demanda de empleo, a través de una mayor fluidez de la informacién y de unos
servicios de empleo eficaces y eficientes.

En particular, las politicas activas de empleo deberan garantizar, a las personas pertenecientes a
colectivos prioritarios para la politica de empleo, la prestacion de los servicios especializados para facilitar
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su insercion laboral o, en su caso, el mantenimiento del empleo y la promocion profesional.

Las politicas activas de empleo deberan desarrollarse en todo el Estado, en el marco de los
instrumentos de planificacion y coordinacién de la politica de empleo, teniendo en cuenta la cartera comin
y los servicios complementarios prestados por los Servicios del Sistema Nacional de Empleo y los
requerimientos de los mercados de trabajo locales, con objeto de favorecer la colocacién de las personas
demandantes de empleo.

La Agencia Espafiola de Empleo y los servicios publicos de empleo de las Com
Auténomas podran celebrar contratos-programa para la ejecucion de politicas activas de empleo
entidades del sector publico, singularmente con entidades locales y universidades publicas,
las cAmaras de comercio, industria, servicios y, en su caso, navegacion.

Las politicas activas de empleo son concretadas y definidas en la Estrategi
Activo al Empleo, que incluird los principios de actuacion y objetivos estratg structurales a
alcanzar, indicando tanto los servicios y programas que realizan los Servicios de Empleo con
fondos estatales como los que las Comunidades Auténomas realizan con rec ec ICOS propios.

de Apoyo

Los recursos economicos destinados a las politicas activas de emp ran gestionados por los
Servicios Publicos de Empleo, pudiendo desarrollar los servicios y progragmas que consideren necesarios y
gue se incluiran en los Planes Anuales para el Fomento del Empleo ®¥igno y estaran integrados en los
Ejes de la Estrategia Espafiola.

Mediante el Real Decreto 818/2021, de 28 de s
activacion para el empleo del Sistema Nacional de

se regulan los programas comunes de

El objeto de este Real Decreto es deter
activaciéon para el empleo que podran ser a
esenciales por todos los integrantes del Sist

ectos esenciales de los programas comunes de
en su caso, desarrollados en sus aspectos no
nal de Empleo.

Asimismo, este real decret
subvenciones dirigidas a financi
comunes de activacion para el
seguimiento, asi como incorporar
discapacidad.

r objeto establecer las cuantias de referencia de las
amas Y a regular la gestion y coordinacion de los programas
o eh el marco del Sistema Nacional de Empleo, su evaluacion y
arco dirigido a favorecer la inclusion laboral de las personas con

Los progr es de politicas activas de empleo se configuran como un conjunto de
medidas dirigida ar las posibilidades de acceso al empleo, por cuenta ajena o propia, de las
personas desemplea al mantenimiento del empleo y a la promocion profesional de las personas
ocupadas mento del espiritu empresarial y de la economia social, desarrolladas y ejecutadas por los
servicios p e empleo como acciones concretas y puntuales de activacién o reactivacién para el
de personas y colectivos prioritarios, de acuerdo con las circunstancias del mercado de

sponibilidades presupuestarias para su realizacion.

stos programas comunes de politicas activas de empleo se aplicaran en todo el territorio estatal.
ordinacién y cooperacion del Servicio Publico de Empleo Estatal y los servicios pablicos de empleo
as comunidades auténomas se garantizaran a través de los instrumentos previstos en los articulos 9 y
siguientes del texto refundido de la Ley de Empleo.

Los programas comunes de empleo se ordenan en funcion de los ejes especificos de las politicas de
activacion para el empleo previstos en la Ley de Empleo.

Los servicios publicos de empleo, autonémicos o estatal, podran ejercer sus respectivas
competencias en politicas activas de empleo bien a través de programas comunes o bien a través de
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programas propios, pudiendo financiarse ambos con fondos europeos, estatales o propios de las
comunidades autébnomas.

Contratos vinculados a programas de activacion para el empleo.

La Disposicion adicional novena de la Ley de Empleo dispone que las Administraciones publicas
y, en su caso, las entidades sin animo de lucro podran realizar contratos vinculados a programas
politicas activas de empleo previstos en esta ley con las personas participantes en dichos programas.

La duracién de estos contratos no podra exceder de doce meses Y, en el caso de la co
realizada por Administraciones publicas, los procesos de seleccion deberan observar los j de
igualdad, mérito y capacidad.

Excepcionalmente, y con efectos hasta 31 de diciembre de 2024, se podran rea ontratos
con el personal técnico necesario para la ejecucion de los programas citados en el apgptad erior.

Sistema de formacion en el trabajo.

Si bien los principios, objetivos y regulacion de la formacion e trabajo seran objeto de
regulacion especifica, el articulo 33 LE sienta las bases y los fines de Iavmacién en el trabajo.

a) Favorecer la formacion a lo largo de | ias personas trabajadoras ocupadas y

desempleadas, tanto del sector publico ¢ .
b) Consolidar el derecho a la formacién@ r cualquier persona trabajadora en cualquier
e
t

En todo caso, seran fines de la formacion en el trabajo

momento de su vida laboral, y el promocion profesional de los articulos 4.2.b) y
23 del texto refundido de la Leygd 0 de los Trabajadores, vy, entre ellos, el desarrollo
del ejercicio del permiso de vel o anuales de formacion, acumulables por un periodo de
hasta cinco afios, asi comg ul ro permiso de formacion que pudiera acordarse.

c) Mejorar las competenci nales de las personas trabajadoras y sus itinerarios de
empleo y formacion i nte las competencias digitales y de sostenibilidad, que inciden
en su desarrollo pro |'y personal.

d) Contribuir a lagejora productividad y competitividad de las empresas.

e) Garantizar 0 el contenido formativo impartido en la formacién en el trabajo esté
tiva de género
f) abilidad de las personas trabajadoras, especialmente de las que tienen
Itades de mantenimiento del empleo o de insercién laboral.
0) e las competencias profesionales adquiridas por las personas trabajadoras, tanto a

de procesos formativos como de procesos de aprendizaje informales, sean objeto de un
de valoracion en el marco de la formacion en el trabajo, que aporte valor profesional y
icular a la persona trabajadora, pactado en el seno de la negociacién colectiva.

acilitar la transicion hacia un empleo de calidad y la movilidad laboral.

Acompafiar los procesos de transformacion digital y ecolégica y favorecer la cohesion social y
territorial, asi como la igualdad de género.

Impulsar la formacion programada por las empresas, con la participacion de la representacion
legal de las personas trabajadoras, como via agil y flexible de responder a las necesidades
especificas de formacion mas inmediatas y cercanas a empresas y personas trabajadoras.

1.2.7.1. EMPLEABILIDAD.

En el marco de las politicas activas de empleo, cobra especial importancia el concepto de
Empleabilidad. La Ley de Empleo dedica el Capitulo Il del Titulo Il a su regulacion.
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De acuerdo con la definicion dada en el articulo 34 LE se entiende por empleabilidad, como:

el conjunto de competencias y cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de las
personas para aprovechar las oportunidades de educacion y formacion que se les presenten con miras
a encontrar y conservar un trabajo decente, progresar profesionalmente y adaptarse a la evolucion de
la tecnologia y de las condiciones del mercado de trabajo.

La empleabilidad debe producir un ajuste dindmico entre las competencias
demandadas por el mercado de trabajo.

Seran finalidades prioritarias de las acciones de empleabilidad la mejor
béasicas de las personas demandantes de empleo en comunicacion oral y escrita 'y
aprovechamiento de las herramientas digitales y tecnolégicas asegurandose la
discriminacion en el uso de dichas herramientas.

El desarrollo de dichas competencias basicas y habilidades aplicac@al Wsarrollo de las carreras
profesionales debe constituir una competencia transversal en la programaci todas las actividades de
empleabilidad. '

ibilidad y la no

ir cualquier causa de discriminacion,
ilidad se guardara especial cuidado
tras razones como orientacion sexual,
en racial o étnico, religion o creencias, 0
ymo la toma de cualquier decision gque pueda
estos motivos.

Sin perjuicio de la atencién que debe observarse para
en la planificacion, organizacion y desarrollo de las acciones de
en evitar discriminaciones por edad, sexo o discapacid
identidad de género, caracteristicas sexuales, nacion
cualquier otra circunstancia personal, familiar o s
implicar un sesgo o estereotipo negativo de las ger

Ademas, se evitara el establecimie e Jiterios que presupongan que las personas destinatarias
son suficientemente mayores, suficient e es o referentes al sexo o a la discapacidad de estas.

MANTENIMIENTO Y MEJOR

El mantenimientoy me de la empleabilidad constituye un derecho y un deber de las
personas demandantes servicios de empleo, como desarrollo del articulo 35 de la Constitucion

Espariola.
Por ello, a Nacional de Empleo debe velar por el mantenimiento y mejora de la
empleabilidad de to personas demandantes de los servicios de empleo.

e a, todas las actuaciones de las entidades y organismos publicos y privados del Sistema
Naci e pleo deberan orientarse hacia la satisfaccion de este derecho para todas las personas
d e servicios publicos de empleo.

gualmente, las politicas de proteccion frente al desempleo serviran a la misma orientacién, de
que las personas beneficiarias no deben verse abocadas a la toma de decisiones que vayan en
rimento de su profesionalidad y de su capacidad de mejorar en el mercado de trabajo.

LA MEDICION DE LA MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD.
Los patrones de atencion a las personas demandantes de empleo, en especial los itinerarios

individuales y sus servicios asociados, tienen como finalidad mejorar la empleabilidad de cada persona
demandante de empleo, y en consecuencia la del conjunto de todas ellas.
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La cuantificacion de la mejora de la empleabilidad se realizara a partir de la evolucion de una
tasa de empleabilidad que sera definida reglamentariamente, teniendo en cuenta los pardmetros
directamente relacionados con la incorporacion de las personas al mercado de trabajo, asi como, la
promocién de su nivel laboral y formativo, y en particular la adquisicion de las competencias y habilidades
méas demandadas por el mercado de trabajo y que sean adecuadas a su perfil profesional.

Asimismo, se establecera una tasa de intermediacion, que permitira medir el impacto de |
atenciones a las personas en sus transiciones al empleo y la efectividad en la atencion a las empresas g

solicitan cubrir sus puestos vacantes.

La tasa de cobertura ofrecera una medida del nivel de proteccion frente al desemple to
de personas que se encuentren en esa situacion. La tasa de cobertura indicard qué prop de estas
personas que estan protegidas frente al desempleo, y su desagregacion y analisi e ermitir
identificar a los colectivos desprotegidos.

Las tres tasas se haran publicas, se actualizaran de manera periodica y n desagregadas
por sexo y edad.

El anélisis de la evolucion de la tasa de empleabilidad y las evidenci@est®isticas ofrecidas por los
patrones de atencidn relacionados con su mejora, tendran como finalidad co entaria prestar apoyo y

fiabilidad a la labor de orientacién hacia las personas en cuanto a su situacion real ante el mercado de
trabajo.

adas en el analisis de datos, en las
ntribuird también a identificar en cada
ndo mayores dificultades para acceder al
tos colectivos o personas mostrara también

El uso de herramientas de apoyo a la toma de decisi
evidencias estadisticas y en el analisis del mercado de i
momento qué personas o colectivos de personas est
empleo. La desagregacion de la tasa de empleabil
una medida de la intensidad de esas dificultades

N

contratacion y otras medidas de politicas activas podra
a intensidad con que se manifiesten sus dificultades de

El disefio de los esquemas de incen
tener en cuenta esta identificacion de ¢
acceso al empleo.

a

EL CATALOGO DE INSTRU S DE EMPLEABILIDAD.

e Empleo mantendrd y actualizara un catalogo de instrumentos eficaces de
el empleo o para la mejora profesional de las personas demandantes de
contrastada a través de datos objetivos cuantitativos y cualitativos, en
esarrolladas en todos los programas y actividades que se lleven a cabo.

El Sistema Naci
empleabilidad cuya uti
empleo haya sido g
funcién de las eva

alogo debera orientar las acciones que se le proponen a cada persona, en funcion del
a sido trazado, que tomara en cuenta aquellas caracteristicas que suelen ser motivo de
como asi también todos los colectivos identificados como prioritarios en el articulo 50 de la

Sistema Publico Integrado de Informacion de los Servicios de Empleo desarrollara el catalogo
inacién con los sistemas nacionales de empleo de los Estados miembros del Espacio Econémico
€o.

1.2.7.2. COORDINACION DE POLITICAS ACTIVAS Y DE PROTECCION FRENTE AL
DESEMPLEO.

El articulo 47 de la Ley de empleo establece los mecanismos de coordinacion entre las politicas
activas y las politicas pasivas de empleo, de la siguiente forma:
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Quienes soliciten o perciban prestaciones o subsidios de desempleo o prestaciones por cese de
actividad deberan adquirir la condicion de personas demandantes de servicios de empleo, siendo
titulares de los servicios garantizados y del acuerdo de actividad previstos en esta ley. Asi mismo,
serdn personas usuarias de los servicios publicos de empleo quienes perciban otras rentas orientadas
a la proteccién econdmica frente a la situacién de desempleo.

La Agencia Espaiiola de Empleo, el Instituto Social de la Marina cuando sea competente y |
servicios publicos de empleo acordaran el procedimiento para la adquisicion de la condicidn de perso
demandante de servicios de empleo por parte de las personas que soliciten o perciban prestac
subsidios por desempleo o por cese de actividad.

Este procedimiento debera respetar, en todo caso, las condiciones y requisitos de a exigidos
en el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por el Real islativo
8/2015, de 30 de octubre, y deméas normativa que resulte de aplicacion.

Los servicios publicos de empleo, bien directamente, bien a través de colaboradoras,
garantizaran a quienes soliciten o perciban prestaciones, subsidios u otras r or das a la proteccion
econdmica frente a la situacion de desempleo o cese de actividad, la ticlcion en los servicios
garantizados y el ejercicio de los compromisos previstos en esta ley, asi ¢ acceso a los servicios
incluidos en la cartera comun del Sistema Nacional de Empleo y g los servicios complementarios
establecidos en los correspondientes niveles autondmico y local en la for¥a que se acuerde.

El desarrollo de aquellas acciones, programas o_acti
personalizado para la mejora de la empleabilidad y
cumplimiento del acuerdo de actividad.

sefialados en el itinerario o plan
al mercado de trabajo conllevara el

Este cumplimiento habra de acredit
colaboradoras.

servicios publicos de empleo o entidades

A estos efectos la Agencia Es pleo y los servicios publicos de empleo autonémicos,
asi como las entidades colaboradoras to Nacional de la Seguridad Social, el Instituto Social de la
Marina, la Tesoreria General de d Social, las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social y
otras entidades gestoras de pr es, subsidios u otras rentas orientadas a la proteccion econdmica
frente a la situacion de desegpleo e de actividad colaboraran mutuamente.

Tal colaboraci
entidades colabora

ra el suministro, por los servicios publicos de empleo, asi como por las
rmacion relativa a los aspectos siguientes:

o perfil ind alizado de usuario,
io 0 plan personalizado disefiado y su vinculacién con los resultados del analisis de

a@pvidencias estadisticas de mejora de la empleabilidad y el andlisis del mercado de trabajo,
acién de acciones, programas o actividades desarrollados en cumplimiento del mismo, asi
como

e ofertas de empleo remitidas.

Por su parte y con objeto de garantizar un 6ptimo desarrollo de las politicas activas de empleo, las
entidades gestoras de prestaciones, subsidios u otras rentas orientadas a la proteccién econémica frente a la
situacion de desempleo o cese de actividad proporcionaran a los Servicios de Empleo y entidades
colaboradoras, informacion relativa a la proteccion de las contingencias de desempleo y cese de actividad,
y a sus periodos de actividad laboral, en el marco de lo establecido en el articulo 77 del texto refundido de
la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre.
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Las administraciones y los organismos publicos que tengan atribuidas la competencia de la gestion
en el ambito del empleo y la formacidn en el trabajo y la Agencia Espafiola de Empleo deberdn cooperar y
colaborar en el ejercicio de sus competencias garantizando la coordinacion de las distintas actuaciones de
intermediacion e insercidn laboral y las de solicitud, reconocimiento y percepcion de las prestaciones por
desempleo, a través de los acuerdos que se adopten en la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos
Laborales y de los convenios que se alcancen.

PROGRAMAS Y MEDIDAS DE APOYO ACTIVO AL EMPLEO.

Con objeto de favorecer el acceso o retorno al mercado de trabajo, la movilidad fu
geografica, asi como evitar la desprofesionalizacion y exclusion social de las personas p
prestaciones, subsidios u otras rentas orientadas a la proteccion econdémica frente a |
desempleo o cese de actividad se articulardn programas de fomento del emple
compatibilizacion, al menos parcial, de tales prestaciones con el trabajo por cuenta
propia. Estos trabajos ofrecerdn a las personas perceptoras de prestaciones que
programas las mismas condiciones laborales que las del resto de personas tra
entidad donde se desarrollen.

Podran también articularse programas de apoyo activo al empleo, aracter extraordinario y
temporal y financiacién, a fin de ofrecer un apoyo econdmico y promgover acciones de mejora de la
empleabilidad, en el caso de las personas pertenecientes a los colecti prioritarios, o para fomentar la

movilidad geogréfica voluntaria de las personas desempleada 0 estas acepten una oferta de empleo
gue requiera cambio de lugar de residencia habitual.
de emprendimiento o economia social

cuyo amparo podré abonarse, por una sola

Asi mismo, para impulsar el desarrollo d
viables, se desarrollaran programas de fomento d
vez, la prestacion contributiva por desempleo derecho la persona trabajadora, en su importe
total o parcial, y/o utilizarse para abonar el im as cuotas a la Seguridad Social. Tales programas
comprenderan una auditoria de la viabilid | (yecto empresarial o de economia social, asi como un
acompafiamiento técnico, con perspecti , de su puesta en préctica.

Igualmente, se arbitraran p omento del empleo que contemplen el abono del importe total
o parcial de la prestaciéon co a por desempleo para favorecer la movilidad geografica de sus

ro
perceptores, si el trabajo que origi compatibilidad les obliga a cambiar de lugar de residencia habitual.

1.2.8. ASPECTOS N CUENTADE LA LEY GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

En el estudi ste apartado debemos tener en cuenta lo establecido en los articulos 299, 300, y
301 del te fundido de la Ley General de Sequridad Social (LGSS), en el marco del Régimen de
iones y sanciones de la Proteccion por desempleo (Cap. VII, Tit.1lI).

iones de los trabajadores, solicitantes y beneficiarios de prestaciones por desempleo.
SS).

ligaciones de los trabajadores y de los solicitantes y beneficiarios de prestaciones por desempleo:
a) Cotizar por la aportacion correspondiente a la contingencia de desempleo.

b) Proporcionar la documentacion e informacién que reglamentariamente se determinen a efectos del
reconocimiento, suspension, extincion o reanudacion del derecho a las prestaciones y comunicar a los
servicios publicos de empleo autondmicos y al Servicio Publico de Empleo Estatal, el domicilio y, en su
caso, el cambio del domicilio, facilitado a efectos de notificaciones, en el momento en que este se
produzca.

Queda prohibida la reproduccién sin permiso escrito de la Academia CEAPRO. Actualizaciones y mejoras a través de la plataforma de teleformacion.

17



oo
®
C EAPRO Teléfono: 954 70 70 00

Sin perjuicio de lo anterior, cuando no quedara garantizada la recepcion de las comunicaciones en el
domicilio facilitado por el solicitante o beneficiario de las prestaciones, este estara obligado a proporcionar
a los servicios publicos de empleo autondémicos y al Servicio Publico de Empleo Estatal los datos que
precisen para que la comunicacion se pueda realizar por medios electrénicos.

c) Inscribirse como persona demandante de empleo, mantener la inscripcién, suscribir y cumplir las
exigencias del acuerdo de actividad en los términos establecidos en el articulo 3 de la Ley 3/2023, de 28
febrero, de Empleo.

d) Renovar la demanda de empleo en la forma y fechas en que se determine en el docu
renovacion de la demanda y comparecer, cuando haya sido previamente requerido, ante la e
los servicios publicos de empleo o las agencias de colocacion cuando desarrollen actividad
de colaboracidon con aquellos.

e) Buscar activamente empleo y participar en acciones de mejora de la ocupahi se determinen
por los servicios publicos de empleo competentes, en su caso, dentro de un itiner i

Las personas beneficiarias de prestaciones acreditaran ante la Agencia fiol de Empleo, el Instituto
Social de la Marina y los servicios publicos de empleo autonémicos, cuando equeridos para ello, las
actuaciones que han efectuado dirigidas a la busqueda activa de emplgo, su reinsercion laboral o a la
mejora de su ocupabilidad. Esta acreditacion se efectuara en la forma efjue estos organismos determinen
en el marco de la mutua colaboracion. La no acreditacion te consideracion de incumplimiento del
acuerdo de actividad.

Sin perjuicio de acreditar la busqueda activa de e
ocupabilidad que se correspondan con su pro
determinado en el itinerario de insercion sera vo
durante los treinta primeros dias de percepcid
sancionadores.

rticipacion en las acciones de mejora de la
ual o sus aptitudes formativas segin lo
a los beneficiarios de prestaciones contributivas
articipacion en las mismas no conllevara efectos

0 _en acciones de promocion, formacion o reconversion
publicos de empleo, o las agencias de colocacidon cuando
colaboracién con aguellos y aceptar la colocacién adecuada que le
e empleo o por dichas agencias.

f) Participar en los programas
profesionales, que determinen |
desarrollen actividades en el &
sea ofrecida por los servicios publ

g) Devolver a los
desarrollen activid
correspondiente j
empleo facilitadas p

ublicos de empleo, o, en su caso, a las agencias de colocacion cuando
ambito de colaboracion con aquellos, en el plazo de cinco dias, el
de haber comparecido en el lugar y fecha indicados para cubrir las ofertas de
mismos.

ja en las prestaciones por desempleo cuando se produzcan situaciones de suspension o
recho o se dejen de reunir los requisitos exigidos para su percepcién, en el momento de la
dichas situaciones.

integrar las prestaciones indebidamente percibidas.

Acuerdo de actividad y colocacion adecuada.
(arts. 300 y 301 LGSS)

A los efectos previstos en el Titulo I, regulador de la Proteccidn por desempleo, de la Ley General de
Seguridad Social se entenderd por acuerdo de actividad y por colocacién adecuada los definidos en el
articulo 3 de la Ley de Empleo.
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Il. EL SISTEMA NACIONAL DE EMPLEO.
11.1. ESTRUCTURAY FUNCIONES.
ESTRUCTURA

La Ley de Empleo dedica el Capitulo Il a la Gobernanza de la politica de empleo, regulando
Sistema Nacional de Empleo y sus 6rganos.

De acuerdo con el articulo 8 de la Ley de Empleo, integran el Sistema Nacional de Em
las estructuras administrativas, recursos materiales y humanos, estrategias, planes,
informacion dirigidos a implementar politicas de empleo, ya sean de titularidad estatal o auto

@
Tanto la Agencia Espafiola de Empleo como los servicios pl]bli@ de empleo de las Comunidades
Autdénomas tendran la consideracién de servicios publicos de :

p de los servicios publicos de empleo de
blicos de Empleo (PES Network).

Apoyo Activo al Empleo, a través del Plan Anual para el
tableciendo objetivos que permitan evaluar resultados de las

Fomento del Empleg
politicas activas de .
b) Garantizar | dinacion y cooperacion de la Agencia Espafiola de Empleo y los servicios

publicos d de las Comunidades Autdnomas, prestando especial atenciéon a la
las politicas activas de empleo y de intermediacion para el empleo y las
pr desempleo.

Asimismo, colaboraran con el Sistema Nacional de Empleo, las
entidades, publicas o privadas, que participen en la implementacion
coordinacion y colaboracién con los servicios publicos.

iticas de empleo, en

La Agencia Espafiola de Empleo articulara la
las Comunidades Auténomas en la Red Europea de S

FUNCIONES
Son funciones del Sistema Nacional de le

a) Concretar la Estrategia

Isar y coordinar la adaptacion permanente de las entidades del sistema a las necesidades
rno productivo y la oferta y demanda de empleo, impulsando los observatorios de las
paciones, en el marco de los acuerdos que se alcancen en la Conferencia Sectorial de
pleo y Asuntos Laborales.

Informar, proponer y recomendar a las Administraciones publicas sobre cuestiones
relacionadas con las politicas activas de empleo y de intermediacion para el empleo.

Analizar el mercado laboral en los distintos sectores de actividad y ambitos territoriales con el
fin de adecuar las politicas activas de empleo y de intermediacion para el empleo a sus
necesidades, asi como para determinar la situacion nacional de empleo que contribuya a la
determinacion de la necesidad de contratar personas trabajadoras extranjeras en el exterior, de
acuerdo con la normativa derivada de la politica migratoria.
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f) Determinar y tener actualizada una Cartera Comudn de Servicios del Sistema Nacional de
Empleo a prestar por los servicios publicos de empleo que garantice en todo el Estado el
acceso, en condiciones de igualdad, a un servicio publico y gratuito de empleo.

g) Promover los mecanismos para una adecuada oferta de formacion en el trabajo, para mejorar
las competencias profesionales de las personas trabajadoras y su empleabilidad, y la cobertura
de las necesidades de las empresas.

Centros Publicos de Orientacion, Emprendimiento, Acompafiamiento e Innovacion para el Em

Los Centros Publicos de Orientacion, Emprendimiento, Acompafiamiento e Inno
Empleo constituyen el soporte especializado del Sistema Nacional de Empleo diri
dinamizacion y planificacion en materia de orientacion, emprendimiento e innovacion pa leo.

Los Centros de Orientacion, Emprendimiento, Acompafiamiento e Innov: el Empleo de la
Agencia Espafiola de Empleo y de las Comunidades Auténomas so pa de innovacion y
experimentacion para el fortalecimiento e integracién de la igualdad d oMnidades en el disefio,
desarrollo y evolucion de las politicas activas de empleo.

X 4

11.2. ORGANOS.

Los 6rganos de gobernanza del Sistema Nacional de E

e La Conferencia Sectorial de Empleo t borales.
e El Consejo General del Sistema N mpleo.

11.2.1. LA CONFERENCIA SECTORIA PLEO Y ASUNTOS LABORALES.

COMPOSICION Q
Se regula en el artic la Ley de Empleo. La Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos

Laborales es el érgano de golaboNg@on entre la Administracién General del Estado y las Comunidades
Auténomas en materia d igica de empleo.

Esta presj persona titular del Ministerio de Trabajo y Economia Social y constituida
por los miembros nsejos de Gobierno, de las Comunidades Auténomas y de las ciudades de Ceuta
y Melilla, con comp as en materia de empleo.
ismo, se podra convocar también, con voz, pero sin voto, a responsables de otras
Adminigtra blicas, asi como a la asociacion mas representativa de las entidades locales.

F

La Conferencia Sectorial ejercerd las funciones consultivas, decisorias o de coordinacion y
racion en materia de empleo y asuntos laborales, en el marco de la Estrategia Europea de Empleo, las
pYliticas de empleo de las administraciones territoriales con el objetivo de optimizar la capacidad de los
servicios publicos de empleo de acompafar a las personas y entidades demandantes de los servicios de
empleo para mejorar su empleabilidad y facilitar la intermediacion o colocacién laboral.

Corresponde a la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales:

Queda prohibida la reproduccién sin permiso escrito de la Academia CEAPRO. Actualizaciones y mejoras a través de la plataforma de teleformacion.

20



oo
®
C EAPRO Teléfono: 954 70 70 00

e Adoptar los acuerdos que procedan para la debida coordinacién de la politica de empleo y ser
informada por el Ministerio de Trabajo y Economia Social sobre los proyectos de normas, en los
términos sefialados en el articulo 6.2 de la ley.

o Informar los instrumentos de planificacion y coordinacion de la politica de empleo, en su caso,
antes de su aprobacidon por el Gobierno, de conformidad con lo previsto en el capitulo siguiente de
la ley.

e Participar en la funcion permanente de prospeccién y deteccion de necesidades formag
sistema productivo y favorecer la colaboracion en materia de formacion en el trabai
Agencia Espafola de Empleo, los drganos competentes de las Comunidades Auigd
evaluaciones interadministrativas sobre la calidad y el impacto de la formacion.

e Acordar los criterios de distribucion de los créditos presupuestarios destigad munidades
Autdénomas, asi como a gestionar por la Agencia Espafiola de Empleo i y programas
sefialados en el articulo 22 h) y deliberar sobre los programas des on cargo a esos
créditos, segun lo establecido en el articulo 62.

e Acordar la asignacion de recursos financieros para el sistema de f
ambito de las Comunidades Auténomas. '

cion en el trabajo en el

en el ambito estatal, asi como los
en relacion con los mismos y analizar
dante de servicios de empleo a fin de
e incorporar las propuestas oportunas.

e Identificar los colectivos prioritarios para la politica
objetivos cualitativos y cuantitativos que deberan
las causas de abandono de la condicién de pe
determinar las barreras que condicionan su egéel

e Analizar, conforme a los indicadores
de empleo desarrollada por la A
autondmicos y sus entidades cq
colaboracion con el Consejo
el empleo que sera la bas
coordinar la politica de

s, el grado de eficacia y eficiencia de la politica
ola de Empleo, los servicios publicos de empleo
incluidas las agencias de colocacion, y elaborar, en
istema Nacional de Empleo, un Informe Conjunto sobre
tar el intercambio de buenas précticas y para planificar y
to y largo plazo.

e Emitir, en su casogirectricd’u orientaciones dirigidas a la correccion de desviaciones respecto de
los objetivos pr a la divulgacion de buenas practicas.

nciones que legal o reglamentariamente se le atribuyan o que contribuyan a
¥aria cooperacién, coherencia y coordinacion de la actuacion de los poderes
bito laboral.

endaciones formuladas por la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales
idad de trazar lineas estratégicas de actuacion concretas para corregir desviaciones en la

Correspondera a la Agencia Espafiola de Empleo y los servicios publicos de empleo autonémicos
la concrecidn del alcance de las medidas a adoptar, en funcion de sus respectivas competencias.
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11.2.2. EL CONSEJO GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE EMPLEO.

COMPOSICION

Regulado en el articulo 10 de la Ley de Empleo, el Consejo General del Sistema Nacional de
Empleo es el 6rgano consultivo y de participacién institucional en materia de Empleo.

Como drgano tripartito, estara presidido por la persona titular de la Direccion de la Ageno
Espafiola de Empleo e integrado por un representante de cada una de las Comunidades Auténom 0
igual nimero de miembros de la Administracion General del Estado, de las organizaciones empre
de las organizaciones sindicales méas representativas. Para la adopcion de acuerdos se ponder. 0S
de las organizaciones empresariales y los de las organizaciones sindicales para que cada u stas dos

representaciones cuente con el mismo peso que el conjunto de los represe S ambas
administraciones manteniendo asi el caracter tripartito del Consejo.

FUNCIONES 0

Corresponde al Consejo General del Sistema Nacional de Empleo:

e Informar las propuestas normativas en materia de politica de emplgo.

e Informar, con caracter previo a su aprobacién y conforme a ¥ previsto en la presente ley, los
instrumentos de planificacion y coordinacion de la poli empleo, asi como, eventualmente, su
modificacion.

e Analizar, conforme a los indicadores consensu
de empleo desarrollada por la Agencia Es

o de eficacia y eficiencia de la politica
mpleo, los servicios publicos de empleo
autondmicos y las entidades privadas de idas las agencias de colocacion, y colaborar
tos Laborales en la elaboracion del Informe

acilitar el intercambio de buenas practicas y para

con la Conferencia Sectorial de Em

Conjunto sobre el empleo que serd la b

planificar y coordinar la politica de ed corto y largo plazo.
in

e Desarrollar, en su condicion i 6rgano estatal de consulta y de participacion de las
Administraciones publicas utores sociales en materia de formacion en el trabajo, todas
aquellas funciones que | S an en el ambito de competencias de la formacién en el trabajo.

Para el desarrollo de est iones se creard la Comision Estatal de Formacion en el trabajo.

e Cualesquiera otrasdnciondg@reue legal o reglamentariamente se le atribuyan o que favorezcan la
necesaria cons articipacion en la politica de empleo de interlocutores sociales,
Administracigpe entes en materia de empleo y sectores de la economia social y del trabajo
autébnomo

I11. ESTRATEGIA STRUMENTOS DE PLANIFICACION DE LA POLITICA DE EMPLEO.

1.1 PRI S. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.
P

De acuerdo con el articulo 11LE, la ordenacion del Sistema Nacional de Empleo se llevara a cabo,
ipalmente, mediante la aplicacion de los principios de lealtad institucional, adecuacion al orden de
distribucion de competencias establecido en la Constitucion y en los Estatutos de Autonomia,
colaboracién, coordinacién y cooperacion recogidos en el articulo 140 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, como estrategia de la ejecucion de la politica de empleo y a través
de los instrumentos de planificacion y coordinacién de la misma, y a su vez, a los de participacion,
concertacion y dialogos sociales recogidos en el Convenio 144 de la Organizacion Internacional del
Trabajo, de 21 de junio de 1976, ratificado por Espafia el 13 de febrero de 1984, asi como en el Convenio
150 de 26 de junio de 1978, ratificado por Espafia el 3 de marzo de 1982.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacién de los resultados de la gestion de las politicas activas de empleo se
realizaré en el seno de la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales y del Consejo General del
Sistema Nacional de Empleo, recogiéndose en un Informe Conjunto sobre el empleo que sera la base para
facilitar el intercambio de buenas practicas y para definir los instrumentos de planificacion y coordinacion
de la politica de empleo a corto y largo plazo.

A su vez, se llevard a cabo el sequimiento y evaluacion de la relacién entre politicas a
prestaciones, subsidios v otras rentas de integracién e inclusién con el mismo alcance.

I11. 2. INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION Y COORDINACION. Q
Son instrumentos de planificacion y coordinacion de la politica de empl%
o La Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo.

e EIl Plan Anual para el Fomento del Empleo Digno.
e EIl Sistema Publico Integrado de Informacion de los ServicidS®de Empleo.

4

VO AL EMPLEO. MARCO

111.2.1. LA ESTRATEGIA ’ESPANOLA DE APQY
NORMATIVO, OBJETIVOS, AMBITOS DE ACTU

Las Estrategia Espafiola de Apoyo Actj eo se regula, con caracter especifico, en el
articulo 12 de la Ley de Empleo. La Estrategi rdda por el Gobierno, a propuesta del Ministerio
de Trabajo y Economia Social, mediante real t

colaboracién con la Agencia Espafiola de Empleo, los
des Auténomas, con participacion de las organizaciones
ivas y previa consulta, en sus dmbitos respectivos, de los
omento de la Economia Social.

La propuesta de estrategia se
servicios publicos de empleo de la
empresariales y sindicales mas
Consejos del Trabajo Auténom

elaborada y antes de su aprobacion por el Gobierno, se sometera a informe
Nacional de Empleo y de la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos

La propuesta, u
del Consejo General de
Laborales.

ACTUACIONES

La Estrateg endera las siguientes actuaciones:

jagndstico de la situacion y tendencias del mercado de trabajo, con atencion a las
ades territoriales.

El disefio de un plan integral de politicas activas de empleo y su relacidn con las prestaciones,
s®bsidios y otras rentas, que identifique y defina los objetivos que deben cumplirse y alne politicas activas
y de proteccion contra el desempleo centradas en garantizar la adecuada atencién a la persona demandante
de servicios de empleo, teniendo en cuenta las necesidades de las empresas, especialmente a nivel local.

c) El andlisis de la labor de las oficinas de empleo de tutorizacidén continuada, acompafiamiento y
asesoramiento de las personas y entidades usuarias de las oficinas y servicios de empleo y para garantizar
un sistema de gestion que facilite la identificacion de perfiles, las necesidades formativas, la erradicacion
de sesgos y estereotipos de cualquier indole, especialmente de género, edad y discapacidad, y la casacion
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de ofertas y demandas laborales. En particular, se evaluara el procesamiento y pertinencia de los datos
incluidos en el Sistema Publico Integrado de Informacion de los Servicios de Empleo, en orden a la
satisfaccion de la demanda de empleo.

d) El sequimiento y evaluacién de los resultados a través de un sistema de indicadores globales, que
sitle a las personas y entidades usuarias de los servicios de empleo en el centro del sistema y permita
conocer la empleabilidad de la persona demandante de empleo a través de los sistemas de perfilado,
como con informacion del sistema de prestaciones, subsidios y otras rentas.

e) La identificacion, intercambio y difusion de buenas précticas a través de un foro perma
garantice una comunicacion fluida y continua entre la Agencia Espafiola de Empleo, los servj 05
de empleo autondémicos y los interlocutores sociales. Ello sin perjuicio de los espacios de co on otras
entidades representativas, y particularmente las del tercer sector de accion social.

f) La prevision de un modelo financiero que integre la cobertura del gast
politicas activas plurianuales y que permita establecer un sistema Unico de imp
evite duplicidades, asi como la correlacion entre inversion en politicas acti
subsidios y otras rentas a nivel nacional y autonémico.

para ejecutar
supuestaria que
0 en prestaciones,

La Estrategia tendra caracter cuatrienal y podra ser objeto de rgvision, mejora y actualizacion a
partir de los resultados de una evaluacién intermedia a los dos a0s de su aprobacion y de una
evaluacion ex post a su finalizacion.

EJES

La Estrategia Espafiola de Apoyo Activo a € articularé en torno a los siguientes 7 Ejes de
las politicas de activacion para el empleo, en g graran los objetivos en materia de politicas de
activacién para el empleo y el conjunto de 0s y programas desarrollados por los servicios
publicos de empleo:

e Eje 1. Orientacion. Comprende
asesoramiento, diagnéstico y
de la trayectoria individual
las actuaciones de apoyg a la i

iones de informacién, orientacion profesional, motivacion,
ion del perfil profesional y de competencias, disefio y gestion
ndizaje, basqueda de empleo, intermediacion laboral y, en resumen,
i6n de las personas beneficiarias.

e Eje 2. Formacion.
laboral, dirigi

las actuaciones de formacion profesional para el empleo en el ambito
izaje, formacion, recualificacién o reciclaje profesional y de formacién en
alternancia c vidad laboral, incluidos los programas publicos de empleo y formacion, que
permitan al ben rio adquirir competencias o mejorar su experiencia profesional, para mejorar su
cualifig@meg v facilitar su insercién laboral.

ortunidades de empleo. Incluye las actuaciones que tienen por objeto incentivar la
cién, la creacion de empleo o el mantenimiento de los puestos de trabajo, especialmente para
llos colectivos que tienen mayor dificultad en el acceso o permanencia en el empleo, con especial
nsideracion a la situacion de las personas en situacion de exclusion social, de las personas con
responsabilidades familiares, de las victimas del terrorismo y de las mujeres victimas de violencia de
género.

e Eje 4. Oportunidades de empleo para personas con discapacidad. Incluye las actuaciones que
tienen por objeto incentivar la contratacién, la creacion de empleo o el mantenimiento de los puestos de
trabajo, y las acciones de orientacion y acompafiamiento individualizado en los puestos de trabajo de
las personas con discapacidad.

Queda prohibida la reproduccién sin permiso escrito de la Academia CEAPRO. Actualizaciones y mejoras a través de la plataforma de teleformacion.

24



>

oo
®
C EAPRO Teléfono: 954 70 70 00

e Eje 5. Igualdad de oportunidades en el acceso al empleo. Comprende las actuaciones dirigidas a
promover la igualdad entre mujeres y hombres en el acceso, permanencia y promocion en el empleo,
asi como la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral. También incluye las dirigidas a facilitar
la movilidad geogréfica o promover la contratacion en sectores de actividad diferentes de aquellos en
los que se hubiera trabajado habitualmente.

e Eje 6. Emprendimiento. Comprende las actividades dirigidas a fomentar la iniciativa empresarial,
trabajo autonomo y la economia social, asi como las encaminadas a la generacion de empleo, actiyid
empresarial y dinamizacion e impulso del desarrollo econémico local.

e Eje 7. Mejora del marco institucional. Este Eje tiene caracter transversal, por lo que aQplos
los restantes. Recoge las acciones, medidas y actuaciones que van dirigidas a la mejora gestion,
colaboracion, coordinacion y comunicacion dentro del Sistema Nacional de Emplev Iso a su

modernizacion.
111.2.1.1. ESTRATEGIA ESPANOLA DE ACTIVACION PARA EL EN@ A EL PERIODO

2021-2024.

Finalizada la vigencia de la Estrategia Espafiola de Activacign para el Empleo 2017-2020,
mediante Real Decreto 1069/2021, de 4 de diciembre, se aprueba I actualmente vigente
[Espafiola de Apoyo Activo al Empleo para el periodo 20 que constituye el marco normativo
para la coordinacion y ejecucion de las politicas activas d p termediacion laboral en el conjunto
del Estado.

Tras la declaracion por la Organizaciq
provocada por la COVID-19, el 11 de mar
adoptaron con rapidez medidas coordinadasge
el colapso de la economia.

de la Salud de la pandemia internacional
. los Estados miembros de la Unién Europea
cia para proteger la salud de la ciudadania y evitar

El Consejo Europeo del 2 e 2020, acordd un paquete de medidas para impulsar la
convergencia, la resiliencia y | acién en la Union Europea. Estas medidas aunan el marco
financiero plurianual (MFP) pa 1-2027 reforzado y la puesta en marcha de un Instrumento Europeo
de Recuperacion («Next erati U»), cuyo elemento central es el Mecanismo de Recuperacion y

Resiliencia.

La instru
se realizara a tra
Acuerdo del Consej
Decision
resiliengla

la ejecucion de los recursos financieros del Fondo Europeo de Recuperacion
lan de Recuperacién Transformacion y Resiliencia (PNRTR), aprobado por
Ministros de 27 de abril de 2021, y de conformidad con lo establecido por la
cion del Consejo relativa la aprobacion de la evaluacion del plan de recuperacion y
a (Council Implementing Decision — CID), de 13 de julio de 2021.

politica palanca VIII «Nueva economia de los cuidados y politicas de empleo» del Plan de
16n, Transformacion y Resiliencia, se encuadra el Componente 23 «Nuevas politicas publicas
mercado de trabajo dindmico, resiliente e inclusivo», liderado por el Ministerio de Trabajo y
omia Social, y en cuyas iniciativas tractoras prioritarias de reforma estructural participa el Servicio
PUblico de Empleo Estatal.

Dentro de las reformas e inversiones propuestas en este componente se incluye la Reforma 5
«Modernizacion de politicas activas de empleo». Precisamente una de las actuaciones contempladas para
la_implementacion de esta Reforma es la aprobacion de la Estrategia Espafiola de Activacion para el
Empleo 2021-2024, que contendra la planificacion estratégica para los cuatro proximos afios. Mediante la
nueva Estrategia se procede a dar cumplimiento a la implementacion de esta actuacion, concretamente del
compromiso del hito 334 del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.
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La Estrategia se ajusta a los principios de gestion especificos del PNRTR establecidos en la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, y a lo establecido en la Orden HFP/1031/2021, de 29 de
septiembre, por la que se establece el procedimiento y formato de la informacion a proporcionar por las
Entidades del Sector Publico Estatal, Autonémico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y
objetivos y de ejecucidén presupuestaria y contable de las medidas de los componentes el Plan
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

En definitiva, la aprobacion de la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2
constituye una actuacion contemplada en la Reforma 5 «Modernizacién de politicas activa
incluida en el Componente 23 «Nuevas politicas publicas para un mercado de trabajo dindm
inclusivo», encuadrado en el area politica VIII «Nueva economia de los cuidados y pQii
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, aprobado por Acuerdo del Co
de 27 de abril de 2021. Asi, mediante la nueva Estrategia Espafiola de Apoyo Acti eo 2021-2024
se procede a dar cumplimiento a un hito (CID 334), dentro del referido C23.R5 Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

Por ello, esta norma cumple con lo dispuesto en el Reglamento ( 21/241 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece gl Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia, y su normativa de desarrollo, en particular la Comunicacié® de la Comision de Guia técnica
sobre la aplicacidon del principio de «no causar un perjuicio sig ivo» en virtud del Reglamento relativo
al Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (2021/C 58/01), con lo requerido en la Decision de
Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacién de la ev | plan de recuperacién, y resiliencia de
Espafia.

En este escenario, a partir de un di ompartido, la Estrategia determina el marco
conceptual y organizativo al que deberan referi as actuaciones que se lleven a cabo en el seno del
Sistema Nacional de Empleo en materia de@kitiCB® de activacion y formacion profesional para el empleo,
los principios, los objetivos comunes, rales como estratégicos, los instrumentos a utilizar, la
planificacion estratégica de las actu esarrollar y los recursos financieros con los que se prevé
contar para el cumplimiento de lo jetivos y actuaciones.

Cumple, por tanto, yn pap rtebrador de las estrategias individuales de cada uno de los servicios
publicos de empleo, en | e refiere a la intermediacidn entre oferta y demanda de empleo y al disefio y
gestion de las politicas empleo, en tanto que corresponde a los distintos agentes que constituyen
el Sistema Nacio eo determinar las actuaciones concretas a desarrollar para alcanzar los
objetivos estructu tratégicos fijados en la propia Estrategia, en el marco de los principios y con los
recursos que ésta ta preve.

t la Estrategia las politicas activas de empleo se convierten en un mecanismo basico para
diciones de empleabilidad de las personas trabajadoras y en una palanca de transformacion
os sufridos. Las politicas de empleo pueden contribuir de forma decidida y eficaz con todas
ientas posibles en los procesos de transformacion y adaptacion de las empresas y los sectores
0s, acompafiando los transitos laborales y la incorporacion de nuevas tecnologias que estimulen la
ad economica y la creacion de empleo y permitan compatibilizar las necesidades que estan
reciendo en sectores esenciales: digitalizacion, economia verde, investigacion, cuidados y servicios a la
comunidad, entre otros.

mejor
a

OBJETIVOS.

La Estrategia establece dos tipos de objetivos; estratégicos y especificos, que se recogeran en los
Planes Anuales de Politica de Empleo.
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Los ejes complementarios, configurados desde una perspectiva estratégica, conforman, junto con
los objetivos estratégicos y especificos la estructura para encuadrar las nuevas politicas activas de empleo.
En la determinacion de los objetivos se toman en consideracion las Recomendaciones realizadas a Espafa
en el marco del Semestre europeo (2019-2020 y 2020-2021) que son, en sintesis:

— Garantizar que los servicios sociales y de empleo sean capaces de proporcionar un apoyo efectivo.
— Favorecer la transicion hacia los contratos indefinidos, en particular mediante la simplificacion
sistema de incentivos a la contratacion. — Incrementar la cooperacion entre los sectores educativ

empresarial con vistas a mejorar las capacidades y cualificaciones demandadas en el

laboral, especialmente en el &mbito de las tecnologias de la informacion y la comunicacio

— Mejorar la eficacia de las politicas de apoyo a la investigacion y la innovacion.

— Reforzar la capacidad y resiliencia del sistema sanitario, en lo relativo a los trabaja anitarios

y a los productos médicos y las infraestructuras esenciales.

— Respaldar el empleo mediante medidas encaminadas a preservar los puestos,de incentivos
eficaces a la contratacién y el desarrollo de las cualificaciones, asi com ceg® al aprendizaje
digital.

— Anticipar los proyectos de inversion publica que se encuentran en se zada de desarrollo
y promover la inversién privada para impulsar la recuperacion ecor@nicaCentrar la inversion en
la transicion ecoldgica y digital, y particularmente en el fomento de estigacion e innovacion,

en la produccion y utilizacion de fuentes de energia limpiaggy eficientes, la infraestructura
energética, la gestion de los recursos hidricos y de los residuos y*¥ transporte sostenible.
— Mejorar la coordinacién entre los distintos niveles de

De acuerdo con estas recomendaciones, se esta
politicas de empleo los siguientes:

objetivos prioritarios para reformar las

A) Adopcion de las medidas necesaria mas eficaces las politicas activas de empleo.
B) Fortalecer los mecanismos de prospSgi orientacion.
C) Apoyo financiero de las Politic i\ de Empleo.

D) Apoyo a la contratacion i@ empleo auténomo de la generacion millenial.

Esp de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024 establece 5 objetivos
vez, objetivos especificos que facilitan la implantacion progresiva de las
a desarrollar durante su periodo de vigencia.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

La nueva Estrategj
estratégicos que incluye
medidas correctoras o in

Los cinco s estratégicos son:

1) iv/o estratégico 1. Enfoque centrado en las personas y en las empresas.
estratégico 2. Coherencia con la transformacion productiva.

ivo estratégico 3. Orientacion hacia resultados.

Jetivo estratégico 4. Mejora de las capacidades de los Servicios Publicos de Empleo.

bjetivo estratégico 5. Gobernanza y cohesion del Sistema Nacional de Empleo.

TIVOS ESPECIFICOS.

Los objetivos especificos, incluidos en los objetivos estratégicos, facilitan la implantacién
progresiva de las medidas correctoras o innovadoras a desarrollar durante el periodo de vigencia de esta
Estrategia. A su vez, los objetivos especificos se agrupardn entorno a cinco ejes diferenciados y
complementarios.
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1) Obijetivo estratégico 1. Enfoque centrado en las personas vy en las empresas.

Objetivo Especifico 1: Acompafiamiento personalizado a demandantes de empleo impulsando la Cartera
Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo desde la perspectiva de la persona.

Desde la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo se plantea mejorar el acceso al
empleo de demandantes de empleo especialmente de jovenes y personas en situacién de desempleo de lar
duracion. Dada la situacion actual se hace necesario incorporar un trabajo técnico de innovacién
revision metodolégica que permita identificar las competencias del futuro para disefiar itiner
empleo y formacion personalizados. La innovacion en la informacion y en la orientacion profesio
reflejarse en la utilizacion de nuevas herramientas que incorporen programas de perfilado ﬂil

aplicada a la gestion de la carrera profesional que requerird itinerarios de empleo rmacion
personalizados que incorporen la perspectiva de género. Merece especial atencién conte ersidad
de los diferentes colectivos favoreciendo la atencién temprana, especialmente en los col Inerables
como refugiados, personas migrantes, personas gitanas, personas con discapacida rs@as en situacion
de alta vulnerabilidad.

Medidas propuestas: 0

— Desarrollar un marco comun de referencia para el servicio de orientagién y prospeccion.
— Impulsar el enfoque de gestion por competencias en los servicios y ffogramas de empleo y formacion.

ulsando un nuevo modelo de relacion,
publicos de empleo y las empresas.

Obijetivo Especifico 2: Servicio personalizado a emplea
reforzando la colaboracién y la comunicacién entre |

una atencién especializada y personalizada,
, atendiendo a sus caracteristicas y demandas
tivos y fidelizar a empresas. Configurando espacios
speccion laboral. Modelo de Atencidon a empresas en
servicios. Creacién de unidades especificas de atencion a

Fomentar una relacion profesional y de proxi
ademas de un asesoramiento integral a las
particulares, adecuando los servicios par
fisicos de atencidén a empresas y mej
ventanilla Gnica y/o con facil accesi
PYMES.

Medidas propuestas:

— Elaborar una cartera
— Desarrollar el Sis

especificos dirigidos a empresas.
rmacion (SISPE) de empresas y portal de empresas.

Objetivo Especifico iticas Activas de Empleo en los nuevos Servicios Publicos de Empleo.

acia, accesibilidad y personalizacion de servicios y programas del Sistema Nacional de

oracion de nuevos modelos de cooperacién publica-publica, publica-iniciativa social y publica-
a en los ambitos europeo, nacional, autondmico y local integrando las politicas activas de empleo
las politicas sociales para dar continuidad a los servicios definidos en el Sistema Nacional de Empleo,
configurando sinergias entre entidades de ambitos diferentes, asi como la integracion de procedimientos de
actuacion coordinados.

Medida propuesta: Poner en marcha los nuevos centros de orientacion, Emprendimiento e Innovacion para
el Empleo.

2) Objetivo estratégico 2. Coherencia con la transformacién productiva.
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Obijetivo Especifico 1: Acompadar, con el conjunto de politicas activas de empleo, las estrategias publicas
dirigidas al cambio de modelo productivo, su modernizacion y digitalizacién.

Las politicas activas deben enfocarse para orientar, formar, intermediar e incentivar hacia aquellos sectores
con mayor proyeccion de futuro a las personas en desempleo y las que puedan ver amenazada su actividad.
Igualmente deben potenciar el desarrollo de herramientas digitales y tecnoldgicas que permitan a |
servicios publicos de empleo apoyar tanto las personas trabajadoras como las empresas en el desarrollo
competencias digitales, promoviendo el desarrollo de plataformas y canales profesionales en la [ u
integren diferentes herramientas y recursos accesibles para aportar a las personas trabajadoras y a

puestos directivos, conocimiento, competencias, nuevas perspectivas, buenas préacticas Y, cN@)de
encuentro sobre los escenarios de transformacion productivos y de servicios de la economia iendo la
interaccion tanto presencial como virtual en formacion formal y no formal.

Medida propuesta: Acompafiamiento y orientacion durante el proceso de transfor pRRiuctiva.

Objetivo Especifico 2: Aprovechar el potencial del empleo hacia la ¢ € un_crecimiento
sostenible y para la transicidon ecolégica y digital, asi como en secto radicionales como las
industrias creativas, culturales, de cuidados y de innovacién; con espe tencion a la actividad

econdmica y el emprendimiento en territorios en situacién de despoblaciég o transicion productiva.

La transicion energética hacia la descarbonizacién de la econ
solo tiene el potencial de frenar el cambio climético y crear so
convertirse en motor de crecimiento, impulsando la inno

la adaptacién al cambio climéatico no
mas resilientes, sino también el de
mpleo.

Poner en marcha nuevas politicas y nuevos ins
economia verde, centrando las actuaciones de ara el empleo y la inversion en la transicion
ecoldgica y en el fomento de la investigacion 16n, en la produccion y utilizacion de fuentes de
energia limpias y eficientes, las infraestru S gergéticas, la prevencion y el control integrados de la
contaminacion, la adaptacion a los imp bio climatico, la gestion de los recursos hidricos y de
los residuos, y el transporte sostenibl

e permitan afrontar la transicion hacia la

Las politicas activas de empl n reforzar otras politicas sectoriales y territoriales dirigidas a la
transicion ecoldgica y la ecqnomiag@gular.

La transicién de una e
redisefiar, reducir,
econdmico que d
prioridad en las poli

ineal —extraer, producir y desechar— a una economia circular —repensar,
parar, recuperar, reciclar— supone un cambio de paradigma en el sistema
a a los desafios concernientes a los retos medioambientales, que pasan a ser una
acionales y europeas de desarrollo sostenible.

Medidas pr

iOn de planes territoriales y/o locales y sectoriales de transformacién productiva.

cién sistematica y programas de apoyo a sectores y territorios inmersos en procesos de
formacidn productiva.

tenciar las capacidades del Observatorio de las Ocupaciones del SEPE para la prospeccion, el
estudio del mercado de trabajo y la deteccidn de las necesidades del mercado de trabajo.

3) Objetivo estratégico 3. Orientacion hacia resultados.

Objetivo especifico 1: Consolidar un modelo integrado de evaluacién de las Politicas Activas de Empleo.

Establecer un marco comun donde se defina el modelo integrado de evaluacion de las politicas activas de
empleo y se diferencie entre los procesos evaluativos a desarrollar para un conjunto de politicas activas de
empleo, de aquellos servicios o programas que puedan ser objeto de seguimiento continuo (monitorizacion)
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0 bien de una evaluacién individualizada en el seno del Sistema Nacional de Empleo; disefio de
metodologias cuantitativas y cualitativas para la evaluacion y el seguimiento, asegurando la perspectiva de
género e igualdad de oportunidades; asi como la participacion de los interlocutores sociales y otras
entidades y organismos y particularmente de la Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal -
AIREF-.

seguimiento y la evaluacion en el disefio y planificacion de las politicas activas de empleo.

El establecimiento de un marco comdn requiere de la revision normativa, afianzando la integracién do

La gestion por competencias se plantea como un avance en la obtencion de resultados positi
intermediacion laboral; en este sentido, la utilizacion de instrumentos europeos tales como
europea de ocupaciones, competencias y cualificaciones, ESCO, permite utilizar el mis
demandantes de empleo y a las empresas en sus propios sectores de actividad. El obdasivo
favorecer que las empresas y las personas puedan ponerse en contacto directamente, un

ello es la plataforma de servicios de empleo europeos EURES.

— Disefiar el modelo integrado de evaluacién y seguimiento de las politicas ac e empleo.

— Disefiar e implementar un plan de trabajo anual con expertos en e\@mcién a través de mecanismos
especializados.

ia
guaje a
uma es
rente para

Medidas propuestas:

ulsando un nuevo modelo de relacién,
publicos de empleo y las empresas.

Obijetivo Especifico 2: Servicio personalizado a emplea
reforzando la colaboracion y la comunicacién entre |

- Fomentar una relacion profesional y de pr ra una atencion especializada y personalizada,
ademas de un asesoramiento integral a | as, atendiendo a sus caracteristicas y demandas
particulares, adecuando los servicios p er ymectivos y fidelizar a empresas. Configurando espacios
fisicos de atencién a empresas y mgi rospeccion laboral. Modelo de Atencion a empresas en
ventanilla Unica y/o con facil acc los servicios.

- Creacion de unidades especifi cion a PYMES.

Medidas propuestas:

— Evaluacion de la cal

del Sistema Nacj

— Creacion de u % mo especializado de evaluacion de la calidad en la prestacion de los servicios de

la Cartera ComUNG@## Sistema Nacional de Empleo. Para ello, se contara con especialistas (con los

perfiles sionales adecuados) de los diferentes servicios publicos de empleo que acometan la tarea

de defin dologia a utilizar para medir la satisfaccion de la calidad de los servicios prestados, asi
afr en la mejora continua hacia certificaciones.

cto y satisfaccion de la prestacion de los servicios de la Cartera Comdn
\ leo.

specifico 3: Politicas Activas de Empleo en los nuevos Servicios Publicos de Empleo.
tar la eficacia, accesibilidad y personalizacién de servicios y programas del Sistema Nacional de
0 incorporando progresivamente herramientas multicanal que permitan la transformacién digital de
servicios publicos de empleo.

Aprovechando los recursos digitales para abrir nuevos canales de relacién entre las empresas, las personas
y los servicios publicos de empleo. Avanzando en la multicanalidad, con sistemas innovadores,
tradicionales, variados e integrados entre si, favoreciendo las actividades de comunicacion, garantizando la
accesibilidad y personalizacion de los servicios y programas para el empleo. Considerando la
transformacion digital de los servicios publicos de empleo y de las politicas de empleo una gran
herramienta para articular servicios y programas, contribuyendo a evitar la falta de integracion, la
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dispersidn, el solapamiento de actuaciones, o la falta de continuidad en la oferta de servicios y programas.
Incorporacion de nuevos modelos de cooperacion publica-pablica, publica-iniciativa social y publica-
privada en los ambitos europeo, nacional, autonémico y local integrando las politicas activas de empleo
con las politicas sociales para dar continuidad a los servicios definidos en el Sistema Nacional de Empleo,
configurando sinergias entre entidades de &mbitos diferentes, asi como la integracidn de procedimientos de

actuacion coordinados.
Dando especial atencion a las zonas rurales o despobladas, con criterios flexibles y adaptables o
disponibilidad temporal, teniendo en cuenta las recomendaciones de la UE en estas zonas, siendo n i
la identificacion de aquellas administraciones cuya cooperacion es imprescindible para gar
0s

continuidad y mejora de los servicios, la mejora de la calidad de la atencion y la especiali
programas.

Medidas propuestas:

— Definir el espacio de gestion del conocimiento e innovacion.
— Definir e implementar planes anuales de trabajo de gestién del conocimi e acion.

4) Obijetivo estratégico 4. Mejora de las capacidades de los servicios publico pleo.

Obijetivo Especifico 1: Diversificar los canales de prestacion de los Qvicios del Sistema Nacional de
Empleo, impulsando la accesibilidad a estos para asegur rovision continua, personalizada e
inclusiva.

Medidas propuestas:

— Diversificar las formas de prestacién (pre
Sistema Nacional de Empleo.
— Constituir el «expediente laboral persd%@hizad® Unico». Este expediente integrara los datos historicos
de la situacion laboral de las per, rigen en los servicios publicos de empleo (demanda,
servicios recibidos, formacion, prestaciones por desempleo) y en la vida laboral de la
Seguridad Social.

ital) de los servicios de la Cartera Comun del

Obijetivo Especifico 2: Impulsar |
empleo mediante el desa
mas eficientes, sequros

sformacidn digital v la modernizacién de los servicios publicos de
de procesos, recursos digitales de activacion y mejora de la empleabilidad,
utilizar y de calidad.

Medidas propuest

- Impul
emple

rovision, consolidacion y profesionalizacion del personal de los servicios publicos de
o el adscrito a los servicios de orientacion y prospeccion), impulsando la formacion
del Sistema Nacional de Empleo.

a transformacion digital de los servicios publicos de empleo para el redisefio y optimizacion
ernizacion de los servicios publicos.

ivo Especifico 3: Planificar, actualizar y asequrar el acceso a la Formacidn Profesional para el
pleo, para fortalecer su prestacion personalizada en base a las demandas del sistema productivo.

Medida propuesta: Implantar, con las previas modificaciones normativas y presupuestarias, una nueva
formacion profesional para el empleo continua y versatil.

Obijetivo Especifico 4: Fortalecer el Sistema Nacional de Empleo a través de la interoperabilidad de los
sistemas, la mejora de la calidad de sus datos, el intercambio de conocimiento en su seno y con otros
organismos y entidades colaboradoras.
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Medidas propuestas:

— Calidad vy ética de los datos.
— Interoperabilidad en materia de empleo entre las administraciones publicas.

5) Objetivo estratégico 5. Gobernanza y cohesién del Sistema Nacional de Empleo.

los recursos y la eficiencia de las politicas activas de empleo y pasa por la
programas y territorios, la simplificacion, efectividad, transparencia de los mism 0, con el apoyo
de las comunidades auténomas, de los interlocutores sociales y de otros acto ue an intervenir en la
gestion de las mismas.

Es imprescindible considerar las necesidades especificas de cada territorj&en funcion de las caracteristicas
de la poblacion (personas en situacion de desempleo de larga duracidn, j®enes, personas con discapacidad,
nivel formativo, etc.). Un uso eficiente de los recursos exig as buscar mecanismos que doten de

transparencia y trazabilidad al gasto en politicas activas en los es ambitos, que permita realizar el
seguimiento y conocer el grado de ejecucion de cada pr, cada &mbito. De ahi que el impulso de
las politicas activas de empleo sea una prioridad, d mir plenamente el desafio de mejorar sus
recursos, su eficacia y su eficiencia.

Medidas propuestas:

— Analizar mecanismos y herramie
buscando la mayor complement
— Proponer y disefiar un siste
todos los recursos y gastos

ren la planificacién y el uso de los fondos disponibles
lor afiadido de los mismos.
rmacion que permita contar en cada ambito con los datos de
ticaS activas de empleo.

ver la mejora del sistema de Gobernanza existente con la finalidad de
eficiente gue refuerce la Cohesion del Sistema Nacional de Empleo.

Objetivo Especifico 2:
establecer un modelo m

Medidas propuest

n Mapa de participacién institucional.
ablecimiento de una herramienta de informacion que facilite la Gobernanza del sistema.

cifico 3: Mejorar la coordinacién operativa de los distintos niveles administrativos gue
en las politicas activas de empleo y de la mejoria de la imagen de los servicios publicos de

dida propuesta: Necesidad de mejorar el conocimiento y la imagen de los servicios publicos de empleo.

111.2. 2. EL PLAN ANUAL PARA EL FOMENTO DEL EMPLEO DIGNO.

El Plan Anual para el Fomento del Empleo Digno, regulado en el articulo 13 de la Ley de Empleo,
es el instrumento que concretard, con carécter anual, las directrices necesarias para alcanzar en el conjunto
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del Estado y en cada una de las distintas Comunidades Auténomas, objetivos de la Estrategia, asi como los
indicadores que se utilizaran para conocer y evaluar anualmente el grado de cumplimiento de los mismos.

Para ello, fijardn los servicios y programas que se desarrollaran tanto por las Comunidades
Auténomas como por la Agencia Espafiola de Empleo.

Los servicios y programas incluidos en el Plan Anual podran ser excepcionalmente modificad
por la Agencia Espafiola de Empleo, a peticion justificada de la Comunidad Auténoma correspondien
cuando necesidades de caracter extraordinario sobrevenidas lo hagan necesario para una adecuada
ejecucion de las Orientaciones.

El Plan Anual se elaborard por el Ministerio de Trabajo y Economia Social, tenien enta las
previsiones formuladas por las Comunidades Auténomas y la Agencia Espafiola d previa
consulta de las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas y, en sus r S ambitos,
de los Consejos del Trabajo Auténomo y de Fomento de la Economia Social.

Se informard por el Consejo General del Sistema Nacional de Emple rencia Sectorial de

Empleo y Asuntos Laborales vy se aprobara por el Consejo de Ministros.

EJES
4

El Plan Anual se articularéd en torno a los siguientes en los que se integraran los objetivos
en materia de politicas activas de empleo y el conjunto de los y programas desarrollados por los
servicios publicos de empleo:

acién, orientacion profesional, motivacion,
rofesional y de competencias, disefio y gestion
de empleo, intermediacion laboral y, en resumen,
onas beneficiarias.

e Eje 1. Orientacién. Comprende las actuacio
asesoramiento, diagndstico y determinacio
de la trayectoria individual de aprendizaje,
las actuaciones de apoyo a la insercion

Asimismo, comprende las actua
empleo a las empresas.

ospeccion de necesidades y prestacion de los servicios de

e Eje 2. Formacién. Ingluye ctuaciones de formacién en el trabajo, dirigidas al aprendizaje,
formacion, recualifigg®ios o reciclaje profesional y de formacion en alternancia con la actividad
laboral, incluidos lo as publicos de empleo y formacidn, que permitan al beneficiario adquirir
competencias g A0 u experiencia profesional, para mejorar su cualificaciéon y facilitar su
insercién labo % ndo en cuenta la brecha digital existente y garantizando la atencion presencial a

la poblacion que dece.

Ejeg3. nidades de empleo. Incluye las actuaciones que tienen por objeto incentivar la
C , la creacion de empleo o el mantenimiento de los puestos de trabajo. También incluye las
a facilitar la movilidad geogréafica o promover la contratacion en sectores de actividad
tes de aquellos en los que se hubiera trabajado habitualmente.

je 4. Igualdad de oportunidades en el acceso al empleo. Comprende las actuaciones dirigidas a
aquellos colectivos que tienen mayor dificultad en el acceso o permanencia en el empleo, con especial
consideracion a la situacion de las personas con discapacidad, de las personas en situacion de exclusién
social, de las personas con responsabilidades familiares, de las victimas del terrorismo y de las mujeres
victimas de violencia de género y otras formas de violencia contra la mujer. Igualmente incluye la
promocion de la igualdad en el acceso al empleo, entre mujeres y hombres en el acceso, permanencia y
promocion en el empleo, asi como la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Queda prohibida la reproduccién sin permiso escrito de la Academia CEAPRO. Actualizaciones y mejoras a través de la plataforma de teleformacion.

33




>

oo
®
C EAPRO Teléfono: 954 70 70 00

e Eje 5. Emprendimiento. Comprende las actividades dirigidas a fomentar la iniciativa empresarial, el
trabajo autonomo y la economia social, asi como las encaminadas a la generacion de empleo, actividad
empresarial y dinamizacion e impulso del desarrollo econémico local.

e Eje 6. Mejora del marco institucional. Este Eje tiene carécter transversal, por lo que afecta a todos
los restantes. Recoge las acciones, medidas y actuaciones que van dirigidas a la mejora de la gestién,
colaboracion, coordinacion y comunicacion dentro del Sistema Nacional de Empleo y el impulso a o

modernizacion.

Mediante Acuerdo del Consejo de Ministros, de 23 de mayo de 2023, se aprueba el PI
para el Fomento del Empleo Digno 2023.

111.2.3. EL SISTEMA PUBLICO INTEGRADO DE INFORMACION DE LQS 10S DE
EMPLEO.
El articulo 14 de la Ley de Empleo define el Sistema Publico Int 0 formacion de los

Servicios Publicos de Empleo (anterior Sistema de Informacion de los Vi Publicos de Empleo,
SISPE) como el instrumento técnico de coordinacién del Sistema Nacion mpleo que tiene como
finalidad, a través de los acuerdos que se adopten en la Conferenci?ectorial de Empleo y Asuntos
Laborales, el establecimiento de protocolos para el registro de datos¥comunes y la integracion de la
las prestaciones por desempleo que
pleo autondmicos y las entidades
mandas de empleo registradas en las

informacién relativa a la gestion de las politicas activas de e
realicen la Agencia Espafiola de Empleo, los servicios publi
colaboradoras en todo el territorio del Estado, y las
agencias de colocacion colaboradoras.

e Informacion de los Servicios Publicos de
Un para toda la estructura publica y privada del
ara, en beneficio de las personas demandantes de los
tras entidades empleadoras usuarias de los mismos, con
ntes eficaz, integrada y compatible.

En consecuencia, el Sistema Publicogln
Empleo se configura como una red de inform
empleo, a que se refiere el articulo 8, que
servicios de empleo y de las personas,
una estructura de procesamiento de d

Se integraran necesariamen Sistema:

La Agenci
Los seryai
Las
Las en

la de Empleo.

os de empleo de las Comunidades Auténomas.
adas de colocacion.

colaboradoras de los servicios publicos de empleo

stara adecuadamente coordinado e integrado con la Red Europea de los Servicios de
términos del Reglamento (UE) 2016/589, de 13 abril de 2016, del Reglamento (UE)
2 octubre de 2018, y del Reglamento (UE) 2019/1149, de 20 junio de 2019, y normativa
e de la Union Europea y del Espacio Econdmico Europeo.

Este sistema deberd garantizar a la_Agencia Espafola de Empleo y a los servicios publicos de
pleo de las Comunidades Auténomas la posibilidad de acceso y tratamiento masivo de datos con el fin
de realizar perfilado de las personas usuarias de los servicios publicos de empleo, asi como para realizar el
sequimiento, evaluar el resultado de las politicas activas de empleo y gestionar los servicios garantizados
requlados en esta ley.
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FUNCIONES

De acuerdo con lo previsto en el articulo 15 de la Ley de Empleo, el Sistema Publico Integrado de
Informacidn de los Servicios Publicos de Empleo garantizard que se lleven a cabo de forma adecuada las
siguientes funciones:

e de intermediacion laboral, sin barreras territoriales;

o el registro de las personas demandantes de empleo y de las personas, empresas y d
entidades empleadoras usuarias,

o latrazabilidad de las actuaciones seguidas por estas en su relacion con los servicios

empleo;

las estadisticas comunes;

la comunicacion del contenido de los contratos;

el conocimiento de la informacion resultante y,

el seguimiento, entre otros &mbitos, de la gestion de la formacion e

profesional, las iniciativas de empleo y las bonificaciones a |

actuaciones de las agencias de colocacion y de las demas entida:

de accion social.

la orientacion
n, asi como las
doras, incluidas las

El Sistema Publico Integrado de Informacion retne todos Io’datos relativos al empleo vy la
empleabilidad de las personas y empresas usuarias de los segvicios publicos de empleo, asi como los
referentes a las personas, empresas y demas entidades emplead rias.

La gestion del sistema debera dirigirse haci de la situacion de las mismas ante el
mercado de trabajo y al 6ptimo desarrollo de su profgpio . En paralelo, aglutina informacién relativa
a las vacantes actuales y previsibles que existen stir en las empresas y servira a la adecuada
cobertura de las necesidades presentes y futura I como a la prospeccion de las mismas.

El Sistema Publico Integrado de
eficacia vy eficiencia de los datos.

debe orientarse a una mejora continua en la calidad,

El Sistema Nacional de 0 icara medios personales, econémicos y materiales adecuados
para la optimizacion continua en tencion, gestion y procesamiento de los datos que afectan al empleo y
a la empleabilidad de lasgperson emandantes de los servicios puablicos de empleo, asi como a la
satisfaccion de la dema no de obra.

La calid a debera ser objeto de una auditoria anual, a partir de la cual deberan
introducirse los ca perativos que sean pertinentes. En todo caso, debe permitir, de forma precisa,
temporanea, dinamica¥’contrastable, la toma de decisiones y recomendaciones individualizadas en relacion
con cada usuaria de los servicios publicos de empleo o con cada persona, empresa u entidad
empleagiara

estion de la informacion se organizara de modo que permita una comunicacion agil y
e con la ciudadania. La informacion almacenada por los diferentes sistemas de informacion, asi
su intercambio, debera seguir la regulacion estatal sobre seguridad e interoperabilidad vigente en
momento. Se promovera la publicacion como datos abiertos de toda informacién no sujeta a
consideraciones de privacidad o sometida a propiedad intelectual o industrial.

IV. LOS SERVICIOS PUBLICOS DE EMPLEO.
Tal y como establece el mencionado articulo 8 de la Ley de Empleo, conforman el Sistema

Nacional de Empleo la Agencia Espafiola de Empleo y los servicios publicos de empleo de las
Comunidades Auténomas y ambos tendran la consideracion de servicios publicos de empleo.
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La prestacion de servicios de empleo tiene naturaleza de servicio publico, con independencia de la
entidad que la realice, por lo que resultan de aplicacion a su actuacion los objetivos y principios rectores de
la politica de empleo.

Mediante Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, se aprueba la Cartera Comuan de Servicios del
Sistema Nacional de Empleo, como uno de los elementos vertebradores de la Estrategia Espafiola de
Activacion para el Empleo.

De esta forma, se regulan los principios y requisitos minimos a los que deben ajust. 0
servicios que conforman la Cartera, con el fin de asegurar el cumplimiento de sus funciones y
condiciones de calidad e igualdad en la atencion a los usuarios de los Servicios Publicos de el
conjunto del territorio nacional y se establecen los requisitos y procedimientos necesarios p decuado
seguimiento de la prestacion de los servicios de la Cartera por los Servicios Publicos d para su
evaluacion.

Asimismo, se establece los aspectos basicos de los servicios compleme establezcan los
Servicios Publicos de Empleo para su propio &mbito territorial.

IV.1. AGENCIA ESPANOLA DE EMPLEO. '

A) ESTRUCTURA.

El articulo 18 de la Ley de Empleo autoriza a
prevée que mediante Real Decreto se regule las condici
de Empleo Estatal, O.A. (SEPE), en la Agencia
disposicion adicional primera de la Ley de Emp

de la Agencia Espafiola de Empleo, y
transformacion del actual Servicio Publico
Empleo, de acuerdo con lo dispuesto en la

En consecuencia, todas las refer s @ en la legislacion vigente se efectian al Instituto
Nacional de Empleo, al Servicio Pu pleo Estatal o a sus funciones y unidades deberéan
entenderse realizadas a la Agencia Es mpleo.

No obstante, la previ desarrollo reglamentario, la Ley contempla unas disposiciones
minimas de regulacion de lgAgen si dispone que la Agencia Espafiola de Empleo sera una entidad de
derecho publico de la inistracion General del Estado a la que se le encomienda la ordenacion,
desarrollo y sequimient ogramas y medidas de las politicas activas de empleo y de proteccion por
desempleo, en el tablecido en esta ley.

La Agencia fiola de Empleo sera un organismo publico. Estara adscrita al Ministerio de
Trabajoy fa Social, a través de la Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social.

minacion de la estructura organizativa de la Agencia Espafiola de Empleo se concretara en
., con expresion de la composicién, funciones, competencia y rango administrativo que
e a cada 6rgano. Las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas participaran,
tripartita y paritaria, en sus érganos correspondientes.

En todo caso, viene determinada en el articulo 21 LE que la estructura central se dotar& de un
consejo rector y una comision permanente, como drganos rectores y de participacion institucional de la
Administracion General del Estado y de los interlocutores sociales que garanticen un adecuado
cumplimiento de sus competencias.
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B) COMPETENCIAS

El articulo 22 LE dispone que la Agencia Espafiola de Empleo tendrd las siguientes
competencias:

a) Elaborary elevar al Ministerio de Trabajo y Economia Social las propuestas normativas de ambito
estatal en materia de empleo y proteccion por desempleo y formacion en el trabajo que, dentro
su dmbito competencial, procedan.

b) Elaborar y aprobar el anteproyecto de presupuesto de la Agencia, conforme a lo dispu
contrato de gestion. El anteproyecto sera elevado al Ministerio de Trabajo y Economj i ra
su examen y posterior traslado al Ministerio de Hacienda y Funcion Publica.

c) Percibir las ayudas de fondos europeos para la cofinanciacién de accjon go de su
presupuesto y proceder a la justificacion de las mismas, a través de togad de gestion
designada por la normativa de la Unién Europea.

d) Elaborar el proyecto de la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al 18 del Plan Anual para el
Fomento del Empleo Digno y de las Recomendaciones Especificas el fomento del Empleo
Digno, en colaboracién con las Comunidades Auténomas. '

Las organizaciones empresariales y sindicales mas rep

dicha Estrategia y recibiran informacion periddica sgbr
e) Planificar las actuaciones conjuntas de la A éola de Empleo y los servicios publicos de
iste

empleo autonémicos en el desarrollo Publico Integrado de Informacién de los
Servicios de Empleo.

ivas participaran en la elaboracion de
rrollo y seguimiento.

f) Gestionar el Observatorio de las acies, con una red en todo el territorio del Estado, que
analice la situacion y tendenci o0 de trabajo y la situacién de la formacion en el trabajo,
en colaboracion con las Com utébnomas.

g) Mantener las bases de generadas por los sistemas integrados de informacion del Sistema
Nacional de Empleg vy el r las estadisticas en materia de empleo, formacion en el trabajo y
proteccion por d eo a nivel estatal.

h) Gestionar | I y programas financiados con cargo a la reserva de crédito establecida en su

presupue tos.
ViCios y programas seran:

icios y programas cuya ejecucion afecte a un ambito geografico superior al de una
nidad Auténoma, cuando estos exijan la movilidad geografica de las personas desempleadas
abajadoras participantes en las mismas a otra Comunidad Auténoma, distinta a la suya, 0 a otro
ais y precisen de una coordinacion unificada.

2.° Programas cuya ejecucion afecte a un ambito geografico superior al de una Comunidad
Autonoma sin que implique la movilidad geogréfica de las personas desempleadas o trabajadoras
participantes en los mismos, cuando precisen una coordinacién unificada y previo acuerdo entre la
Agencia Espafiola de Empleo y las Comunidades Auténomas en las que vayan a ejecutarse los
citados programas.

3.% Servicios y programas dirigidos tanto a las personas demandantes de empleo como a las
personas ocupadas, para la mejora de su ocupacion mediante la colaboracion de la Agencia
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Esparfiola de Empleo con 6rganos de la Administracion General del Estado, organismos publicos y
las instituciones que forman el sector publico estatal, para la realizacion de acciones formativas,
entre otras, aquellas que tengan como objetivo la generacién de empleo de calidad y la mejora de
oportunidades de las personas trabajadoras, en particular cuando se desarrollen en el marco de
planes, estrategias 0 programas de ambito estatal, y la ejecucion de obras y servicios de interés

general y social, relativos a competencias exclusivas del Estado.
4° En el marco de las competencias existentes en la materia, servicios y programas o
a

intermediacion y politicas activas de empleo cuyo objetivo sea la integracion laboral de @

trabajadoras inmigrantes.

5.° Programas que se establezcan con carécter excepcional y duracion determinada, Jecucion
afecte a todo el territorio nacional, siendo imprescindible su gestién centraliz 0 ctos de
garantizar la efectividad de las mismas, asi como idénticas posibilidades de obt disfrute a
todos los potenciales beneficiarios.

La reserva de crédito a que hace referencia este parrafo se dotara an en evio informe de la
Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales, por la Ley @& Pr#8upuestos Generales del
Estado. De los resultados de las actuaciones financiadas con carg s mismos se informara
anualmente a dicha Conferencia Sectorial. '

i) Llevar a cabo investigaciones, estudios y analisis sob
instrumentos para mejorarlo, en colaboracién con las
acuerdo con lo dispuesto en la disposicion adici

ituacién del mercado de trabajo y los
as Comunidades Auténomas y de

j) Lagestiony el control de las prestaciones
y exigencia del cumplimiento de las no
las prestaciones del sistema de la Segu
julio, Ordenadora del Sistema d
funcionarios del Cuerpo Superij
Subinspectores Laborales.

€0, sin perjuicio del cometido de vigilancia
y reglamentarias sobre obtencién y disfrute de
al que el articulo 12 de la Ley 23/2015, de 21 de
ion de Trabajo y Seguridad Social, atribuye a los
ctores de Trabajo y Seguridad Social y del Cuerpo de

A los efectos de gara cdordinacién entre politicas activas de empleo y prestaciones y
subsidios por desempleo? nivel contributivo o asistencial, se desarrollaran sistemas de
coordinaciény ¢ cién con los servicios publicos de empleo de las Comunidades Autdnomas.

k) Coordinar cciones de movilidad en el ambito estatal y europeo, asi como ostentar la
represent Estado espafiol en la red EURES.

no del Sistema Nacional de Empleo, coordinar la evaluacién interna de las Estrategias y
el Fomento del Empleo Digno vigentes en cada momento e impulsar la evaluacion del
efio de la Agencia Espafiola de Empleo y los servicios publicos de empleo autonémicos de
o0 con el modelo establecido por la Comision Europea.

oordinar los Centros de Orientacion, Emprendimiento, Acompafiamiento e Innovacion para el
Empleo y fomentar la colaboracidn entre ellos.

n) Cualesquiera otras competencias que legal o reglamentariamente se le atribuyan.

C) OFICINA DE ANALISIS DEL EMPLEO.

La Disposicion adicional tercera de la Ley prevé la constitucion de la Oficina de Analisis del
Empleo, como area especializada dentro de la Agencia Espafiola de Empleo, vinculada funcionalmente con
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el Observatorio de las Ocupaciones, el Sistema Pablico Integrado de Informacion de los Servicios de
Empleo y el area responsable de la elaboracion de la Estadistica de Movimiento Laboral Registrado y
Contratacion.

La Oficina de Analisis del Empleo desarrollara las siguientes funciones:

e La investigacion, estudio y asesoramiento en las materias relativas a las politicas de empleo y
incidencia sobre el mercado de trabajo y el sistema econémico, social y de Seguridad Social
como la elaboracion, publicacion y divulgacion de documentos analiticos y programaticos
al empleo y la ocupacion y la confeccion de datos y estadisticas Utiles para el Sistema Na

Empleo.
dirigida

o El asesoramiento en el disefio de actividades formativas en materia de politicas
a empleados publicos y otro personal de entidades de empleo colabogad como la
colaboracion con los 6rganos de la Administracién encargados de convo bas de acceso
para la seleccion de funcionarios de Cuerpos adscritos al Ministerio y de Economia
Social con funciones de administracién y gestién de las politicas de €0

e El desarrollo, en colaboracion con la Fundacion Estatal para la cion en el Empleo, de
proyectos aprobados por su Patronato, que promuevan la realizgcion de actividades de estudio,
analisis y divulgacion sobre la formacion en el trabajo, asi con?ccon los organismos técnicos de
caracter oficial con competencias en materia de prosp laboracidon de perfiles profesionales
y deteccidn de necesidades de formacion, en los términ e regule reglamentariamente.

e La colaboracion con el Observatorio de las
comisiones paritarias sectoriales en la la
del sistema productivo y el merca
necesidades de formacion y recualifica
y responder a la demanda que se
desarrollo profesional y per
empresas.

de la Agencia Espafiola de Empleo y las
eccién y deteccion de demandas formativas
para proporcionar respuestas efectivas a las
poblacidn activa y para anticiparse a los cambios
ucir de mano de obra cualificada, contribuyendo asi al
personas trabajadoras y a la competitividad de las

Esta funcion se desarro n coordinacion y cooperacion con las Comunidades Auténomas, las
Corporaciones Locgles y | terlocutores sociales, a través de la Conferencia Sectorial de Empleo
y Asuntos Labo | Consejo General del Sistema Nacional de Empleo.

e Cualesqui le sean atribuidas por normas legales o reglamentarias.

IV.2. LO ClOS PUBLICOS DE EMPLEO DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS,

ICION Y COMPETENCIAS.

articulo 23 de la Ley de Empleo define a los servicios publicos de empleo de las Comunidades
as como;

“aquellos érganos o entidades a los que, en sus respectivos dmbitos, corresponde la gestion y desarrollo
de las politicas activas de empleo, asi como garantizar la prestacion de los servicios de empleo, comunes
y complementarios, previstos en esta ley .

Los servicios publicos de empleo de las Comunidades Auténomas podran recurrir, a efectos de
prestacion de los servicios de empleo, comunes y complementarios, a Corporaciones Locales o a otras
entidades, publicas o privadas, que colaboren con los mismos. A tal efecto, las normativas autondémicas
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podran desarrollar la cartera complementaria de servicios de empleo, asi como la implantacion y desarrollo
de sus propios programas de empleo y de fomento de la actividad econdmica en su ambito territorial.

En los términos previstos por la respectiva normativa autonémica, los servicios publicos de empleo
de las Comunidades Autdénomas elaboraran los instrumentos de disefio, planificacion y coordinacién de la
politica autonémica de empleo, elaborados en coordinacién con la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo
al Empleo, el Plan Anual, las Orientaciones Especificas y la Estrategia Europea de Empleo.

Los servicios publicos de empleo de las Comunidades Auténomas participaran en la elaboracig
estrategia e instrumentos de planificacién y coordinacion de la politica estatal de empleo en los

previstos en la presente ley. Q

B) NESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

De acuerdo con sus potestades organizativas, los servicios publicos de e s Comunidades
Auténomas tendran los recursos humanos necesarios para una prestacion en los servicios para
garantizar la prestacion eficaz de los servicios de empleo, comunes y compl@aent®os, el cumplimiento de
los servicios garantizados y compromisos de las personas usuarias y las nas, empresas y demas
entidades empleadoras usuarias de los servicios de empleo, asi comgs su participacion en el disefio,

planificacion y coordinacion de la politica autondmica de empleo (Artici¥o 24 LE).

0 de las Comunidades Auténomas
ciparan las organizaciones sindicales y

La estructura organizativa de los servicios public
comprendera 6rganos de caracter tripartito y paritario
empresariales mas representativas.

Las politicas activas de empleo estan tr,
y Melilla que estan gestionadas actualmente p

las Comunidades Auténomas, salvo en Ceuta

En este sentido, la ley disp
gestionara las politicas relativas a la
activas de empleo de fomento d
territorial de Ceuta y Melilla,

a vez constituida, la Agencia Espafola de Empleo
pacion y colocacion en el mercado de trabajo y las politicas
el ambito estatal y de formacion en el trabajo en el ambito
S su gestion no haya sido objeto de transferencia a estas.

En Andalucia el
mediante la Ley 4/200
Andalucia, adscrit
Andalucia se le a
politica de empleo.

icio Publico de Empleo es el Servicio Andaluz de Empleo (SAE), creado
diciembre, como 6rgano gestor de la politica de empleo de la Junta de
eria competente en materia de empleo. Como servicio publico de empleo de
as funciones gque han sido traspasadas a la Comunidad Auténoma en materia de

011, se modifica su naturaleza juridica, pasando de ser un organismo auténomo a
mo Agencia de régimen especial, tras la entrada en vigor de la Ley 1/2011, de 17 de
rdenacion del sector publico de Andalucia. Como consecuencia de esta adaptacion, mediante
/2011, de 19 de abril, se aprueban los vigentes Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo.

La presidencia de la Agencia SAE corresponde a la persona titular de la Viceconsejeria de empleo.
tualmente, junto con la Direccion Gerencia, existe la Direccion General de Intermediacion y
Orientacion Laboral como 6rganos directivos centrales.

IV.3. LAS ENTIDADES COLABORADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE EMPLEO.

Los articulos 25, 26 y 27 de la LE prevé la participacion de entidades colaboradoras publicas y
privadas para alcanzar el cumplimiento de los fines de las politicas de empleo.
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Entidades publicas colaboradoras.

Dentro del marco competencial existente, las entidades locales colaborardn con la Agencia
Esparfiola de Empleo y los servicios publicos de empleo autondmicos, para coadyuvar al cumplimiento de
los objetivos de la politica de empleo, definidos en el articulo 4 de la Ley de Empleo.

servicios publicos de empleo de las Comunidades Auténomas podran determinar la colaboracion con ot

Asimismo, para el cumplimiento de los citados objetivos, la Agencia Espafiola de Empleo y :o
entidades publicas.

Entidades privadas de empleo colaboradoras.

Todas las entidades privadas que intervengan en el campo de las politicas empleo
deberan colaborar y coordinarse con los organismos publicos en los niveles territoriale etenciales
gue sean pertinentes, y deberan actuar con total transparencia e informar del desarr, actividad a los
organismos autonémicos de empleo.

En el caso de que su &mbito de actuacion exceda del de una Corr@&uténoma, el deber de
informacion se cumplird también con los servicios autonémicos de empleo a sy la Agencia Espafiola

de Empleo. En el caso de entidades sin establecimiento permanente gn Espafia, se efectuara con el
organismo que proceda, en funcién del &mbito territorial de la actividad® actividades desarrolladas. Dicha
informacién se transmitird con periodicidad anual e incluird minimo, una memoria en la que se
describiran las actividades desarrolladas en el ambito de | cas activas de empleo, con datos
numéricos y cualitativos concretos.

Tanto la Agencia Espafiola de Empleo ’ servicios de empleo de las Comunidades
Auténomas podran suscribir con entidades priyd® actlien estas individual o mancomunadamente,
Acuerdos marco de colaboracion de vigenciad cuatrienal, en los términos de los articulos 219 y
siguientes de la Ley 9/2017, de 8 noviemb ‘a\ tratos del Sector Pablico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Djgilva Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 201

V. SERVICIOS, COMPROMIS CARTERA DE SERVICIOS.

V.l. SERVICIOS GA DOS.

El Titulo Ley de Empleo regula los servicios, compromisos y la cartera de servicios que
los servicios public empleo deben asumir y garantizar a las personas demandantes de servicios de
empleoy presas, como oferentes de 1os mismos.

ncia Espafiola de Empleo y los servicios publicos de empleo de las Comunidades
A en directamente o a través de su colaboracion con otros agentes publicos, privados y con los
it es sociales, deben garantizar en todo el territorio nacional a las personas demandantes de
de empleo y a las personas, empresas y demas entidades empleadoras, los siguientes servicios:

CATALOGO DE SERVICIOS GARANTIZADOS A PERSONAS DEMANDANTES DE
SERVICIOS DE EMPLEO.

El articulo 56 LE establece que, con objeto de facilitar el acceso a un empleo decente y de calidad
y la mejora de la empleabilidad de las personas demandantes de servicios de empleo, los servicios
garantizados seréan los siguientes:
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a) Elaboracion de un perfil individualizado de usuario que permita la evaluacion de la persona
demandante de los servicios de empleo, con el soporte de evidencias estadisticas para la mejora de su
empleabilidad, y que facilite el ulterior disefio de un itinerario personalizado formativo o de bdsqueda
activa de empleo o emprendimiento adecuado.

El perfilado requerird un diagndstico previo de la situacion de partida de la persona usuaria, que
tendra en cuenta sus habilidades, competencias, formacion y experiencia profesional, asi como su edad
pertenencia a colectivos prioritarios, situacion familiar, &mbito territorial, tiempo y motivos de desempl
percepcion de prestaciones o ayudas econdmicas a la activacion y cualquier otra variable personal i
que pueda ser relevante, en funcién de sus necesidades y expectativas. Asimismo, en el citado di

se tendran en cuenta las situaciones de interseccionalidad.
Las personas demandantes de los servicios de empleo dispondrén de su evaluaci@miadiVe@al en el

plazo més breve posible desde la solicitud del servicio de orientacion profesional. v

. presencial y no
e0 tre situaciones de

b) Tutorizacion individual y al asesoramiento continuado y atencion pers
presencial, durante las transiciones laborales, bien entre la educacion y el
empleo y desempleo.

Esta tutorizacion estard libre de sesgos y estereotipos de cualquiergindole, especialmente de género,
edad, origen, etnia y discapacidad, y prestara atencion a las necesidades¥€specificas de las distintas etapas
vitales, en particular aquellas que producen mayor alejamient ercado laboral, como la maternidad y
el cuidado de personas menores 0 mayores.

La tutorizacion permitira identificar a la per
servicios de empleo, una vez evaluado en funcig
personalizado para el empleo y en su revision
empleabilidad.

ompafiara a la persona demandante de los
leabilidad, en la ejecucién de su itinerario
cioén, para facilitar su activacion y mejorar su

La persona tutora prestard un
informacidn y asesoramiento necesari
herramientas accesibles para la by

gral a la persona desempleada, a fin de facilitarle la
definicion de su curriculo, el manejo de medios, técnicas y
iva de empleo, la situacién del mercado, las necesidades de los
sectores productivos, la oferta a, la movilidad laboral, geogréfica o funcional y cuantas funciones
de apoyo individual y personali sean precisas. Realizard, asimismo, un seguimiento individual y
personalizado de las actu s gque la persona usuaria vaya llevando a cabo en ejecucion de su itinerario y
que determinaran, en su Y Sidyevision.

¢) Un itinera personalizado adecuado a su perfil que exigira la formalizacién de un acuerdo
de actividad suscrito el servicio publico de empleo y la persona usuaria.

o plan personalizado de actuacién se elaborara por el servicio de empleo, con la
la persona usuaria para facilitar su acceso al empleo, prestara especial atencion a la
sesgos Yy estereotipos de cualquier indole, especialmente de género, edad y discapacidad,
ional y origen étnico. Detallara las principales actividades propuestas con objeto de mejorar la
ilidad del usuario, teniendo en cuenta las necesidades del sistema productivo, el empleo local y los
es emergentes 0 estratégicos o, en su caso, iniciativas de emprendimiento, autoempleo y economia
lal, asi como sus necesidades de conciliacion de la vida familiar y laboral.

Al menos, deberd incorporar:
1.° La identificacion de un itinerario formativo, que contendra las acciones de formacion que resulten

adecuadas para la mejora de competencias y cualificacion profesional de la persona usuaria o, en su
caso, para su formacién continuada y actualizacion permanente para adaptarse a las necesidades de
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transformacidn productiva o a los cambios paulatinos en la forma de trabajo y a las exigencias de
nuevas competencias.

2.° La identificacion de alternativas laborales o de emprendimiento a las que puede acceder la persona
demandante de servicios de acuerdo con su perfil profesional, las necesidades especificas de las
distintas etapas vitales y las necesidades del sistema productivo.

3.° La identificacion de las actuaciones de blsqueda activa de empleo que, de acuerdo con su perfil y
sus necesidades de conciliacidn, la persona usuaria quedara obligada a realizar.

El plan de actuacion se adaptard a las modificaciones que se produzcan en la empleabilid
persona usuaria durante el desarrollo de las actividades y servicios previstos en el itinerario.

Las personas demandantes de los servicios de empleo tienen derecho a disponer de su i

de actuacion individualizado.
0 s@@inerario o plan
@ de su perfil de

El acuerdo de actividad implicara, para el servicio publico erf@leo, la obligacion de
proporcionar los servicios y actividades concretos comprometidos en el plan acion individualizada y
el acompafiamiento y seguimiento por la persona tutora y, para la persgpa usuaria, los compromisos de
participacion activa en los servicios y actividades incluidos en el acuer® y, en su caso, de aceptacion de
una colocacién adecuada. Se atenderan, en particular, las necewe conciliacion de la vida familiar y

0 0 plan

Las personas demandantes de los servicios de empleo tienen derecho a disp
de actuacion individualizado, en el plazo maximo de un mes, a contar desde la
usuario.

personal y las de los colectivos con dificultades especiales de e dad.

d) Formacion en el trabajo, que, teniendo en cuegt individualizado de la persona demandante
de los servicios de empleo, permita la adquisicié j I incremento sensible de competencias que
redunden en una mayor capacidad de insercig rap La formacion impartida colmara las lagunas
detectadas en el proceso de diagnéstico de la p andante de los servicios de empleo y atendera a
los requerimientos y demandas del mercad tra@jo, con recurso a los servicios més eficaces en funcion
del perfil individualizado.

e) Asesoramiento para el y el emprendimiento con garantias, con apoyo integral y
acompafiamiento a la activacio yectos viables, incluida la realizacion de una auditoria de viabilidad,
y prestara especial atencion a las sidades especificas de las mujeres. Se prestara especial soporte a
iniciativas generadoras bajo “autébnomo, constitucion de entidades de economia social y a la
dinamizacion del desarr pmico local.

f) Intermedia
de personas desemp

ral eficiente, que facilite ofertas de empleo adecuadas, en particular en el caso
inmersas en procesos de recolocacion.

sencial o digital alternativo de recepcién de los servicios y a recibir una orientacion y
cial 0 no presencial.

cilitar la inmediatez en la atencién y la adaptacion a las necesidades de las personas usuarias,
ilitarse la accesibilidad a las actividades y servicios y el desarrollo de los propios itinerarios
ivos personalizados por canales no presenciales que permitan a las personas usuarias mejorar su
pleabilidad, atender sus necesidades de conciliacion y lograr su insercion laboral, sin perjuicio de la
garantia de la prestacion de servicios de forma presencial, que faciliten la accesibilidad de toda la
ciudadania, con la finalidad de no acrecentar la brecha digital.

h) Acceso a trabajos en cualquier territorio del Estado en iguales condiciones. A tal fin, las personas
demandantes de servicios de empleo podran desplazarse a las diferentes Comunidades Autonomas y
beneficiarse de las ayudas al empleo que estén establecidas en ellas, ya pertenezcan a la cartera comdn o
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complementaria de servicios. Para ello, deberan estar inscritas como personas demandantes de empleo en el
seno del Sistema Nacional de Empleo.

Queda prohibida cualquier discriminacion directa o indirecta que puedan sufrir las personas
demandantes de empleo por parte de los servicios publicos y privados de empleo a causa de su vecindad
civil, su residencia o su nacionalidad en cualquier Estado de la Union Europea o del Espacio Econémico
Europeo. No podran establecerse requisitos de vinculacion con un determinado servicio de empleo
detrimento de los demaés.

Solo podréan establecerse condiciones previas de empadronamiento, residencia o vecindad ¢
ambito de los programas de apoyo al empleo local, asi como preferencias de acceso a la W)
fijacion de poblacion en ciertos entornos o de recolocacién de personas que hayan perdido s €0s.

i) Busqueda de la proteccidn social precisa que permita el mantenimiento de yn ida digno
durante el proceso de blsqueda de ocupacion. Esta proteccion se satisfard bien a i
del sistema de Seguridad Social de proteccion por desempleo, bien a través de a
a los servicios del Servicio Publico de Empleo conforme a su normativa es
las necesidades de conciliacion de la vida familiar y laboral.

pleo accesorias
tendran en cuenta

j) Un expediente laboral personalizado Unico, que estaré integrado gor el perfil individualizado de la
persona demandante de servicios publicos de empleo, el itinerario o pfh personalizado de actuacion, el
acuerdo de actividad, las actividades desarrolladas en cu to del mismo, la tutorizaciéon y

en
seguimiento de la persona usuaria durante las transicione es, la cartera individualizada de
formacion, las ofertas de empleo adecuadas aceptad adas y su justificacion, los contratos
suscritos, la vida laboral de la Seguridad Social y las s, ayudas o incentivos econémicos que, en
su caso, perciba durante su proceso de busqueda d mo consecuencia del mismo.
La implementacion de estos servicios
Servicios del Sistema Nacional de Emple

| %TIZADOS A PERSONAS, EMPRESAS Y DEMAS

ispone que, con objeto de facilitar su acceso a una informacién de calidad
cion y las ayudas a las mismas, asi como procesos eficaces de difusion de
abajadoras y procesos de captacion de personas candidatas, la Agencia
servicios publicos de empleo de las Comunidades Auténomas deben garantizar
nal a las personas, empresas y demas entidades empleadoras, los siguientes

0s se efectuara a través de la Cartera Comun de

B) CATALOGO DE SERV
ENTIDADES EMPLEADOR

El articulo 57
sobre las modalidades
sus necesidades d
Esparfiola de Emp
en todo el territorio
Servicios:

de las ofertas de empleo presentadas a los servicios publicos de empleo.
ormacion y asesoramiento sobre la contratacion y las medidas de apoyo a la misma.

Identificacion de las necesidades de las empresas, tanto en lo que se refiere a puestos vacantes
como a perfiles profesionales requeridos que facilite una adecuada planificacion formativa.

Informacion y apoyo sobre los procesos de comunicacion de las contrataciones y los tramites
legales complementarios.

e) Apoyo en los procesos de recolocacion en los supuestos previstos legalmente.
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f) Informacion y asesoramiento sobre la difusién de ofertas en el ambito de la Unién Europea a
través de la Red EURES.

El desarrollo e implementacion de los servicios garantizados previstos en este articulo se efectuara
reglamentariamente.

V.2. COMPROMISOS. o

Para poder acceder a los servicios garantizados, la Ley de Empleo exige el cumplimient
compromisos que deben asumir las personas, empresas y demas entidades empleadoras u 0S

servicios de empleo. Estos son:

A) COMPROMISOS DE LAS PERSONAS DEMANDANTES DE SERVICIOS D EO.

El articulo 58 LE recoge los siguientes compromisos a los que € s las personas

demandantes de los servicios de empleo: Q
a) Colaborar activamente con los servicios publicos de empleo elaboracion del perfil

individualizado de usuario, las recomendaciones para la mejorgade su empleabilidad y el disefio
de un itinerario personalizado formativo o de busqueda act®a de empleo o emprendimiento
adecuado. A tal efecto, el usuario debera facilitar la ntacion, datos e informes relevantes,
atendiendo, presencial o telematicamente, los requeri del organismo correspondiente y de
la persona tutora y habilitando un canal para re rtunas comunicaciones derivadas de la
subscripcion del compromiso de actividad.

b) Desarrollar, salvo causa justificada, sgptividades para la mejora de la empleabilidad
propuestas en el itinerario o plan p do: Actuaciones de blsqueda activa de empleo y
acciones de formacion y/o acredit‘a experiencia laboral o formacion no formal adecuadas
para la mejora de sus compe lificacion profesional o, en su caso, para su formacién
continuada y actualizacion.

c) Cumplir, salvo caus icada, con las acciones de formacion y la carga lectiva minima
sefialadas en el jacuer e actividad, sometiéndose, en su caso, a las correspondientes
evaluaciones d etencias y habilidades alcanzadas o mejoradas.

d) d activa para mejorar su empleabilidad, mediante el cumplimiento de las

das por el itinerario o plan personalizado, asi como a través del desarrollo de

e r cambios de domicilio y cuantas otras circunstancias sean relevantes para el disfrute
e@ado de los servicios de empleo, sefialadamente a efectos de reformulacion del itinerario o

personalizado, en particular las dificultades de conciliacién que puedan condicionarlos.
; En el supuesto de que la persona sea beneficiaria de prestaciones por desempleo, en el acuerdo se
comprometera a buscar activamente empleo, aceptar una colocacion adecuada en los términos definidos en

el articulo citado y participar en acciones especificas de motivacion, informacion, orientacion, formacion,
reconversion o insercion profesional para incrementar su empleabilidad.

Aceptar ofertas de empleo adecuadas en los términos sefialados por el articulo 3, en el caso de
las personas desempleadas.
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B) COMPROMISOS DE LAS PERSONAS, EMPRESAS Y DEMAS ENTIDADES
EMPLEADORAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE EMPLEO.

El articulo 59 LE recoge los siguientes compromisos que deben asumir las personas, empresas y
demas entidades empleadoras usuarias de los servicios de empleo:

a) Colaborar activamente con los servicios publicos de empleo en la planificacidn de las actividad
formativas.

b) Comunicar los puestos vacantes con los que cuenten, en los términos que reglamentari
establezcan.
c) Colaborar con la mejora de la empleabilidad de las personas trabajadoras. v
V.3. CARTERA DE SERVICIOS. 0

El articulo 61 LE establece que la Cartera comun de servicios del@iste@a Nacional de Empleo
recogerda, para su implementacion, los servicios garantizados en la Ley y los S que pudieran prestarse
en todo el territorio del Estado y por todos los servicios publicos de empl

bien directamente, a través de sus
, colaboradoras para ello.

Los servicios publicos de empleo prestaran dichos s
propios medios, bien a través de aquellas entidades, publicas o
Los servicios incluidos en la cartera comun d
Servicios de orientacién para el e alizada, integral e inclusiva.
Servicios de intermediacion, cghgca asesoramiento a empresas.
Servicios de formacién e

Servicios de asesoramie
del desarrollo econémj

acional de Empleo se agruparan en:

n
autoempleo, el emprendimiento viable y la dinamizacién

Ademas los servici
respectivas Carteras de
de Servicios del Sistem
incorporar en sus
en la Cartera C
directamente, a tra
compleme@ N

pub de empleo, en el ambito de sus competencias, podran aprobar sus
§Os, estos es, carteras propias, que incluirdn, en todo caso, la Cartera Comun
al de Empleo, la cual debe garantizarse a todos los usuarios, pudiendo
ervicios aquellos servicios complementarios y actividades no contempladas
Servicios del Sistema Nacional de Empleo, que se podran prestar bien
e sus propios medios, bien a través de entidades colaboradoras o servicios

juicio de recibir una atencion presencial personalizada e inclusiva, para garantizar la
ntinua de los servicios propios del Sistema Nacional de Empleo, se implementara,
ente y con cardcter accesorio, una cartera digital de servicios, asegurdndose la plena
idad y la no discriminacion en la utilizacion de esta herramienta tecnoldgica.

Su desarrollo normativo garantizara la atencion continuada a través de un asistente virtual y
requerira el establecimiento de un sistema electronico de identificacion individual de personas y empresas
usuarias de los servicios. El asistente virtual facilitara la accesibilidad e inmediatez en la atencion.

En todo caso se asegurara la autonomia de definicidn y gestion por parte de los servicios publicos
de empleo.
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Mediante Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, se aprueba la Cartera Comuan de Servicios del
Sistema Nacional de Empleo.

Este Real Decreto regula los principios y requisitos minimos a los que deben ajustarse los servicios
gue conforman la Cartera, con el fin de asegurar el cumplimiento de sus funciones y garantizar condiciones
de calidad e igualdad en la atencion a los usuarios de los Servicios Publicos de Empleo en el conjunto del
territorio nacional a la vez que regula los aspectos basicos de los servicios complementarios g
establezcan los Servicios Publicos de Empleo para su propio ambito territorial.

Asimismo, establece los requisitos y procedimientos necesarios para el adecuado seguimi
prestacion de los servicios de la Cartera por los Servicios Publicos de Empleo y para su evalu
Personas y entidades usuarias.

De acuerdo con el articulo 60 LE, podran ser usuarios de los servicios de em%‘

e Las personas demandantes de servicios de empleo.
e Las personas, empresas y demas entidades empleadoras, cualqt@ra sea su forma juridica.

V1. FINANCIACION: LOS FONDOS DE EMPLEO. '

El articulo 62LE regula el régimen presupuestario de f e empleo de &mbito nacional.

El Estado tiene las competencias en mategd os de empleo de a&mbito nacional, que
figuraran debidamente identificados y desagregad SYPEsupuestos de los organismos y entidades que
ostenten estas competencias a nivel estatal en to. Los créditos asociados a dichos fondos se
utilizardn para financiar programas y servicigs activa de empleo incluidos en el Plan Anual para
el Fomento del Empleo Digno.

El acuerdo de distribucion
Asuntos Laborales. En la distrj
identificaran los programas cofi

se acordara en la Conferencia Sectorial de Empleo y
los fondos a gestionar por las Comunidades Auténomas se
0s por los fondos de la Unién Europea.

Del total de los
gestionar por el 6rgan
servicios y progra
Espafiola de Emp

de empleo de dmbito nacional se establecerd una reserva de crédito para
nte de la Administracién General del Estado, en la ejecucion de los
os en el articulo 22 h) de la Ley de Empleo, competencia de la Agencia

ORGANO UIMIENTO Y CONTROL.

iculo 64LE determina que el seguimiento y control de los fondos de empleo de ambito
realizaran por los siguientes 6rganos:

La Agencia Espafiola de Empleo.

Los 6rganos de las Comunidades Auténomas, respecto de la gestion transferida.

La Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social.

La Intervencion General de la Administracion del Estado.

El Tribunal de Cuentas.

En la medida en que los fondos estén cofinanciados por la Unién Europea, los érganos
correspondientes de esta, asi como, en el ambito estatal, los organismos designados como
autoridades de gestion y autoridades pagadoras de los fondos estructurales.
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Las acciones de control se ejerceran por dichos 6rganos de conformidad con la normativa que les

es de aplicacion.

Para asegurar su utilidad, la evaluacion de la politica de empleo perseguira los objetiv ue
con carécter general contemple la evaluacion de politicas pablicas en el Estado.

Los resultados de la evaluacion serdn publicos, actualizados de manera pe incluiran
recomendaciones que se incorporaran con claridad al proceso de toma de decision

VII. EVALUACION DE LA POLITICA DE EMPLEO.

La politica de empleo seré objeto de una evaluacion continuada, planificada, dirigida en el seno
Sistema Nacional de Empleo y realizada con caracter externo e independiente, desarrollandose de man
adicional al conjunto de evaluaciones internas que se realicen dentro del Sistema Nacional de Empl

PRIORIDADES

La evaluacion de la politica de empleo tendrd como prioridades: 0

a) La medicion del retorno social y econdmico de las inversiones eﬁateria de politica de empleo.
b) La valoracién de la eficacia de las medidas de proteVas personas y a las empresas, y su

impacto en el mantenimiento del empleo.

c) Niveles de organizacion.

d) La planificacion de la evaluacion cubrird las vigentes en cada momento, asi como sus
planes de desarrollo. Se organizara, al men I uientes niveles:

e) Estratégico, de cumplimiento de objetivgs:

f) De desempefio de la Agencia Esparfiola 0 Yy los servicios publicos de empleo autonémicos,
de acuerdo con el modelo promovi or Y Comision Europea entre la Red de Servicios Publicos
de Empleo de la Union Europe

g) De impacto, eficacia y eficie
en aplicacion de las estra

h) De satisfaccion de las
en esos programas y, medi

ramas y medidas de politicas de empleo que se desarrollen
es vigentes.
s y Tas entidades empleadoras atendidas a través de su participacion

ASPECTOS MET SY CALIDAD DE LOS DATOS.

La metodol tilizada en las evaluaciones permitird valorar el disefio, puesta en practica y
efectos de liticas de empleo, identificando su contribucién a los resultados obtenidos. Para ello, podra
utilizar téc incorporen grupos de control, consideren escenarios contractuales, 0 se apoyen en
ensayados con caracter previo a la aplicacion de las medidas evaluadas.

metodologia prestara especial atencién a la medicion de la mejora de la empleabilidad, asi como
s de las transiciones del desempleo al empleo.

Los datos administrativos originados en los procedimientos de gestion en el seno del Sistema
Nacional de Empleo serén la fuente principal y mas relevante para la realizacion de la evaluacion. Se
asegurara su calidad utilizando para ello proyectos especificos sobre el Sistema Publico Integrado de
Informacion de los Servicios de Empleo.

En la medida de lo posible, los datos se presentaran de forma desagregada para los diferentes
colectivos prioritarios.
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La metodologia incluira la elaboracion de recomendaciones que acompafiaran a la presentacion de
los resultados. Al igual que estos, dichas recomendaciones tendrén caracter publico.

Sin perjuicio de ello, se podran adoptar otras iniciativas de evaluacion con el objeto de dar
cobertura a la evaluacion del impacto del mayor nimero posible de programas y medidas.

Enlaces de interés:

SAE

https://www.juntadeandalucia.es/organismos/sae.html 0‘

SEPE
WWW.Sepe.es

SISTEMA NACIONAL DE EMPLEO
http://www.sistemanacionalempleo.es '
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