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Curso Maddulo Especial Administrativo del Servicio Andaluz de Salud (C1)

BLOQUE I.- REGIMEN DEL PERSONAL ESTATUTARIO DEL SERVICIO ANDALUZ
DE SALUD

Tema 1. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, Estatuto Marco del Personal
Estatutario de los Servicios de Salud y normativa de desarrollo:
Clasificacion del personal estatutario; Derechos y deberes; Adquisiciéon
y pérdida de la condicién de personal estatutario fijo; Provision de
plazas, seleccién de personal fijo y temporal y promocion interna;
Movilidad del personal; Proceso de provisidn de puestos directivos,
cargos intermedios y de jefaturas de unidad; Jornada de trabajo,
permisos Yy licencias; Régimen disciplinario; Incompatibilidades;
Retribuciones.

BLOQUE Il.- DERECHO SANITARIO

Tema 2. Autonomia del paciente y derechos y obligaciones en materia
de informacién y documentacién clinica. Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, Bdsica Reguladora de la Autonomia del Paciente y de
Derechos y Obligaciones en materia de Informacion y Documentacion
Clinica: El derecho de informacién sanitaria; El derecho a la intimidad;
El respeto de la autonomia del paciente; La historia clinica. El
consentimiento informado. Tarjeta sanitaria.

Tema 3. Derechos, garantias y calidad asistencial. Libre eleccion.
Segunda opinidn médica. Transparencia y calidad en los servicios.
Derechos, garantias y dignidad de la personal en el proceso de muerte.
Voluntad anticipada: Organizacién y funcionamiento del Registro de
Voluntades Vitales Anticipadas. Calidad en el sistema sanitario:
Métodos de evaluacion.

Tema 4. Responsabilidad patrimonial en el Gmbito sanitario.

BLOQUE Ill.- ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ANDALUZ DE
SALUD.

Tema 5. Organizacién sanitaria (1). Ley 14/1986, de 25 de abril, General
de Sanidad: Principios Generales; Competencias de las
Administraciones Publicas; Organizacion General del Sistema Sanitario
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Publico. Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia: Objeto,
principios y alcance; Derechos y deberes de los ciudadanos respecto
de los servicios sanitarios en Andalucia; Efectividad de los derechos y
deberes. Plan Andaluz de Salud: compromisos.

Tema 6 (Il). Estructura, organizacién y competencias de la Consejeria
de Salud y Familias. Asistencia Sanitaria en Andalucia: La estructura,
organizacién y funcionamiento de los servicios de atencién primaria en
Andalucia. Ordenacién de la Asistencia Especializada en Andalucia.
Organizacioén de la Atencién Primaria. Organizaciéon Hospitalaria. Areas
de Gestidon Sanitarias. Continuidad asistencial entre niveles
asistenciales.

Tema 7 (lll). Biobancos del Sistema Sanitario Pablico de Andalucia.
Ordenacidon administrativa y funcional de los servicios de Salud Mental.
Plan Andaluz de emergencias Sanitarias. Agencias Puablicas
Empresariales adscritas a la Consejeria competente en materia de
Salud. Consorcios y conciertos. Actuaciones en materia de Salud
Publica: su regulacién en la Ley 16/2011, de 23 de diciembre, de Salud
Publica de Andalucia.

BLOQUE IV.- GESTION ADMINISTRATIVA EN EL AMBITO DEL SERVICIO
ANDALUZ DE SALUD.

Tema 8. La gestion de almacenes. Gestidon de existencias. Criterios de
valoracién. Cdlculo de stocks.

Tema 9. Sistemas de identificacion de productos. Control de consumos.
Determinacion de las unidades de costo sanitario. Estdndares.

Tema 10. La gestidn hostelera. Alimentacién: procesos funcionales.
Lenceria y lavanderia: procesos funcionales. La gestiébn de residuos
sanitarios: conceptos bdsicos

Tema 11. La gestidon de mantenimiento. Concepto, estructura y tipos.
Especial referencia al mantenimiento preventivo.
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Tema 12. Plan de calidad del sistema sanitario publico de Andalucia La
acreditacion y certificacién de servicios de salud. El modelo andaluz de
acreditacion y calidad. La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia.
La acreditacion en el Plan de Calidad del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia.

Tema 13. El modelo de compras en el Servicio Andaluz de Salud. Las
plataformas logisticas sanitarias. Catdlogo de Bienes y Servicios del
Servicio Andaluz de Salud. Revista de Compras. El sistema de
identificacion de productos. Regulacién de las transacciones de
compra: Publiline. Gestion telemdatica de la contratacion. El Registro de
Implantes Quirdrgicos. Gestidn electrénica de compras, el Portal de
Compras.

Tema 14. Atencion a la ciudadania (1). Las relaciones entre la
administracion sanitaria y los ciudadanos en el Servicio Andaluz de
Salud. La informacion administrativa. Las sugerencias y reclamaciones.
La presentacién de escrito y comunicaciones y los registros de
documentos. Conceptos de presentacion, recepcion, entrada y salida
de documentos. (Il). Manual de estilo del Servicio Andaluz de Salud.
Valores y principios. Habilidades sociales y comunicacién. El Ciudadano
como centro de nuestro Sistema Sanitario. La comunicacidn como
herramienta de trabajo. Estilos de comunicacién. El derecho a la
informaciéon y a la confidencialidad.

Tema 15. Prevencién de riesgos laborales

BLOQUE V.- TECNOLOGIA EN EL AMBITO DEL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

Tema 16. Sistemas de informacién en el Servicio Andaluz de Salud:
Gestiobn de Recursos Humanos en el Servicio Andaluz de Salud
(GERHONTE). Sistema Integral de Gestion Logistica (SIGLO). Sistemas de
informacién corporativos de la Junta de Andalucia: Gestidn Integral de
Recursos Organizativos (GIRO). Punto Unico de Entrada de Factura
Electrénica. Sistema Unificado de Recursos (SUR).

Tema 17. Los sistemas de registro sanitario asistencial. Estructura y
confeccidon de la Historia Clinica. La conservacién de la documentacion:



Academia CEAPRO® 954 70 70 00 WWW.ceapro.es

Curso Maddulo Especial Administrativo del Servicio Andaluz de Salud (C1)

Archivos de historias. Criterios de clasificacion de documentos.
Documentos de uso de las instituciones sanitarias: administrativa y
clinica. Archivo de documentos: naturaleza y clases de archivos;
entrada, salida y devoluciones. Estructura general del DIRAYA:
Estructura y contenido de la Tarjeta Sanitaria. Historia digital de salud
del ciudadano. BDU.

Tema 18. Los sistemas de admisidon y documentacion clinica. Gestién
de listas de espera. El Servicio de Informacién al Paciente: concepto,
organizacién y funciones. Sistemas de informacion en torno a la
Asistencia Especializada y Atencidn Primaria.

Tema 19. Tecnologia sanitaria y tecnologia de la informacién. Concepto
y uso apropiado de la Tecnologia Sanitaria. Atribuciones de la Agencia
de Evaluacidon de Tecnologias Sanitarias. Conceptos generales de las
Tecnologias de la Informacidn. La Tecnologia de la Informaciéon en el
Sistema Sanitario de Andalucia.
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