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NORMATIVA BASICA DE REFERENCIA:

- Ley 13/2011, de 23 de diciembre del Turismo de Andalucia. TITULO VI. Promocién, calidad e @
innovacidn (CAPITULO | De la promocion de los recursos turisticos de la Administracion turistica de la J

de Andalucia).

- Acuerdo de 27 de julio de 2010, del Consejo de Gobierno, por el que se autoriz aci; de la
Sociedad Mercantil del Sector Publico Andaluz «Empresa Publica para la Gestion del Tui eporte de
Andalucia, S.A.» mediante la fusion de las entidades «Turismo Andaluz, S.A.» y «Empre ca de Deporte

Andaluz, S.A.»

- Acuerdo de 30 de diciembre de 2014, del Consejo de Gobierno, po ue se autoriza la fusion por
absorcion de la «Empresa Publica para la Gestion del Turismo y y Deporte de Andalucia, S.A.», de
ifica el Acuerdo de 27 de julio de 2010, del
Mercantil del Sector Publico Andaluz

«Infraestructuras Turisticas Andalucia, S.A.», y por el que se

Consejo de Gobierno, por el que se autoriza la creacion de la
«Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del D, ndalucia, S.A.», mediante la fusion de las

entidades «Turismo Andaluz, S.A.» y «kEmpresa Pu rte Andaluza, S.A.».

- Acuerdo de 12 de julio de 2016, n3Wo de Gobierno, por el que se modifica el Acuerdo de 27 de
julio de 2010, que autorizaba la creaci presa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de
Andalucia, S.A.» y por el que s los nuevos estatutos de la citada empresa publica para su

adaptacion a la normativa re a delas sociedades de capital.

- Acuerdo d de 2019, del Consejo de Gobierno, por el que se presta conformidad para que
la Empresa Publi a"Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A., actie como medio propio
personificado de la Inistracion de la Junta de Andalucia y de las entidades del sector publico vinculadas o

dependie ella, y se autoriza la modificacion de sus Estatutos.
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1. LA EMPRESA PUBLICA DE TURISMO DE ANDALUCIA

La “EMPRESA PUBLICA PARA LA GESTION DEL TURISMO Y DEL DEPORTE DE ANDALUCIA, SOCIEDAD
ANONIMA”, es una SOCIEDAD MERCANTIL DEL SECTOR PUBLICO ANDALUZ (SMSPA), prevista en el articulo 4
del Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Gene,
de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, y como tal se rige por dicha Ley, por la Ley 9/2007,

de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia (LAJA), por la Ley 4/1986, de 5 de g,

Patrimonio de la Comunidad Auténoma de Andalucia y por las disposiciones de desarrollo de la si

como por su normativa especifica y por las normas de Derecho civil, mercantil y laboral e n de
aplicacion.

En el Titulo Ill de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administraci
(LAJA), dentro de su Capitulo Il de |las Entidades instrumentales privadas, y nte en su Seccion 19
de SOCIEDADES MERCANTILES DEL SECTOR PUBLICO ANDALUZ se regifa e gura, de personalidad
juridica propia y diferenciada de la de la Administracién General de
concretamente su personalidad juridica privada: '

ta de Andalucia

ta _de Andalucia, siendo

Articulo 75. Concepto.

1. Tendran la consideracidn de socied rghntiles del sector publico andaluz las previstas en la
Ley General de la Hacienda Publica de la C
la Comunidad Auténoma de Andalucia,

uténoma de Andalucia y en la Ley del Patrimonio de

2. Las sociedades m es del sector publico andaluz tendran por objeto la realizacién de
actividades comerciales gde ge

de servicios en régimen de mercado, actuando bajo el principio de la

libre competencia.

En nin odran ejercer potestades administrativas*®

odificado por disp. final 2 de Ley nim. 5/2023, de 7 de junio. Ley de la Funcién Publica de

n no se encuentra en vigor. Nueva redaccidn que entrara en vigor proximamente:

un caso podrdn disponer de facultades que impliguen el ejercicio de autoridad publica, sin
icio de que excepcionalmente la ley pueda atribuirles el ejercicio de potestades administrativas”.

Articulo 76. Competencia y procedimiento de creacion.

1. Corresponde al Consejo de Gobierno autorizar la creacién de sociedades mercantiles del sector
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publico andaluz, en los términos y condiciones previstos en la legislacién patrimonial de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

2. El acuerdo del Consejo de Gobierno de autorizacidon para la creacion de las sociedades

mercantiles del sector publico andaluz constituye un acto administrativo que deberd ser objet
publicacidn en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia (BOJA) y que debera especificar como ¢

minimo obligatorio:
b) Forma juridica de la sociedad. v
¢) Descripcidn de las actividades que integran el objeto social.

d) Facultad de participar o crear otras sociedades mercantiles.
e) Participacion de la Administracion en el capital social, asi co ismos para garantizar el

mantenimiento

a) Denominacion.

de la posicion de participe mayoritario cuando sea oportuno ’ razén de interés publico.
f) Lineas basicas de su organizacion y de funcionami la administracion de la sociedad y, en
su caso, del consejo de administracidn.

g) Consejeria o agencia de adscripcion.

Asimismo, el acuerdo (del Consejo de ebe incorporary aprobar el proyecto de estatutos

y el plan inicial de actuacion en los mismgg té oY que los establecidos para las agencias.

Articulo 77. Personal de las socied ntiles del sector publico andaluz.

El personal al servicio las sociedades mercantiles del sector publico andaluz se rige por el

Derecho Laboral. El n

amiento del personal no directivo ird precedido de convocatoria publica en

medios oficiales y de |
y capacidad.

s selectivos correspondientes, basados en los principios de igualdad, mérito

ad tiene la consideracién de medio propio y servicio técnico de la Administracién de la Junta

y de sus entes instrumentales publicos y privados respecto de las actividades integradas en su

ial, pudiéndosele conferir encomiendas conforme a la normativa de la Comunidad Auténoma de
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1.1. ANTECEDENTES

EMPRESA PUBLICA PARA LA GESTION DEL
TURISMO Y DEL DEPORTE DE ANDALUCIA, S.A.

Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte o

La Empresa Publica Turismo Andaluz, S.A. fue constituida el 22 de diciembre de 199 o) iedad
mercantil andnima cuyo capital pertenecia en su totalidad al Instituto de Fomento de Andal A), através
de la Sociedad para la Promocién y Reconversion Econdmica de Andalucia, S.A. (SOPR

Entre los cometidos que constituyen el objeto social de Turismo A . se encuentra la

difusidon de informacién que favorezca el desarrollo turistico andaluz, o el sector turistico y

cuantas actividades tiendan a tal fin.

Por Decreto 83/1994, de 12 de abril, se asignan a la empresa ﬁblica de turismo, Turismo Andaluz,
S.A., las actividades de informacidn y potenciacion del sec ico andaluz que venian realizando las
Oficinas de Informacién Turistica, que entonces perten a onsejeria de Economia y Hacienda. Por tal

motivo, se realizd una modificacion de la Relacién d e Trabajo, por la cual el personal laboral de Ia

Junta que viniera prestando servicios en la Consgif iafle nomia y Hacienda en los puestos suprimidos de
las Oficinas de Informacidén Turistica, paso a i la empresa. Y el personal funcionario en la misma
situacion pudo optar por incorporarse a | a, quedando en sus cuerpos de origen en la situacién de
excedencia voluntaria, o seguir prest icios en la Junta.
Posteriormente, se publicg e 20 de junio de 1994, por la que se regula la asuncién efectiva
por la Empresa Publica de Turig®loluri®no Andaluz, S.A., de las actividades de informacién y potenciacion
del sector turistico andaluz. Estq@rden establecid el 15 de julio de 1994 como fecha de iniciaciéon de

actividades por la emp e integracion del personal.

El Acuerd de diciembre de 2014, del Consejo de Gobierno, por el que se autoriza la fusidn por
absorcio «Empresa Publica para la Gestién del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A.», de

«Infragstr Turisticas Andalucia, S.A.», y por el que se modifica el Acuerdo de 27 de julio de 2010, del

bierno, por el que se autoriza la creacién de la Sociedad Mercantil del Sector Publico Andaluz

Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A.», mediante la fusién de las
des «Turismo Andaluz, S.A.» y «Empresa Publica de Deporte Andaluz, S.A.», vino a culminar un
icioso proceso, iniciado en el afio 2010, de reduccidn de las empresas adscritas al ambito competencial
de la extinta Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.
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Por tanto, LA EMPRESA PUBLICA PARA LA GESTION DEL TURISMO Y DEL DEPORTE DE ANDALUCIA
S.A. es una sociedad mercantil del Sector Publico Andaluz, que nace de la fusidn de Turismo Andaluz S.A. y
de Deporte Andaluz, S.A.

Esta empresa se encuentra actualmente adscrita a la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte de
la Junta de Andalucia y constituye su objeto social las actividades relacionadas con la promocié
desarrollo de la industria turistica y deportiva.

MISION

La misiéon de la Empresa Publica, concretamente en la Gestion del Turi plegar las
estrategias del Gobierno andaluz para el sector turistico, empleando las herr, promocion,

planificacion e innovacidn para la prestacion de servicios especializados, ge
grupos de interés.

or para nuestros

1.2. ORGANIZACION Y FUNCIONES '

La empresa tiene un doble objetivo:

1. La promocion de la marca Andalucia tfo turistico de primer orden.

2. El fomento del proceso renovador dustria en Andalucia.

En cumplimiento de estg s, se desarrollan las siguientes lineas de actividad:

- Potenciacidén del secto stico en todos sus aspectos y desarrollo de cuantas actividades tiendan

a tal fin.
-> Potenciacig rta turistica en sentido estricto, asi como de la oferta complementaria.

-> Investigac nalisis de nuevos productos turisticos.

> G las instalaciones turisticas que le sean asignadas por la Junta de Andalucia.
n de material promocional en cualquier soporte.
Produccién y distribucién de la informacién que favorezca el desarrollo turistico andaluz.

=> Coordinacién de las acciones promocionales de entidades publicas o privadas que tengan igual fin
en el marco de la politica turistica global.

- Aplicacion de las mas modernas tecnologias aplicadas al marketing.
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ORGANIZACION

Segun el articulo 7 de los Estatutos, el gobierno y administracién de la sociedad estaran
encomendados a la JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS y al CONSEJO DE ADMINISTRACION, respectivamente,
con las facultades que les atribuyen los presentes estatutos y leyes en vigor.

En los articulos 8 y siguientes de los mismos Estatutos se desarrollan estos érganos. o

=> LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS e

La junta general es el 6rgano supremo de la sociedad, orientard |agac de la misma

estableciendo las directrices y adoptando las decisiones encaminadas al cum el objeto social, y

se regird por lo establecido en el texto refundido de la Ley de Sociedades ap n mas peculiaridades
que las que se sefialan en los presentes estatutos.

El socio Unico ejercerd las competencias de la junta general. Sus decisiones se consignaran en acta,
bajo su firma o la de su representante, pudiendo ser ejecutadas y fornﬁzadas por el propio socio o por los

administradores de la sociedad.

1. Los administradores debera juntas generales.

Derecho de asistencia.

2. Podran asistir con v

voto el director/a-gerente y otro personal técnico de la empresa o de
la Consejeria a la que se ggcuentNgdscrita la entidad, cuando su presencia sea requerida o autorizada por
la presidencia de la ju egal.

3. De confoaad con lo dispuesto en el articulo 182 del texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, | cia a la junta general podra realizarse por medios telematicos que garanticen debidamente
laid

sujeto.

Competencia.

1. Es competencia de la junta general deliberar y acordar sobre los asuntos incluidos en el articulo

160 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, asi como sobre cualquier asunto incluido en el

orden del dia.
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2. La junta general podrd impartir instrucciones al 6rgano de administracion o someter a
autorizacion la adopcion por dicho érgano de decisiones o acuerdos sobre determinados asuntos de
gestion, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 234 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

Presidencia y secretaria de la junta general.

En las juntas generales actuara de presidente/a, el representante del socio Unico y

quien desempefie tal cargo en el seno del consejo de administracién.

-> EL CONSEJO DE ADMINISTRACION zi

La gestidn, administracion y representacion de la socieda responde al consejo de

administracién, que estara integrado por un nimero de miembros no’erior a siete (7) ni superior a doce

(12), sin perjuicio de la posibilidad de nombramiento de admdmistradores suplentes previstos en el articulo
216 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital. C

del nimero concreto de sus componentes y su hombr,

de a la junta general la determinacidén

Tendra la siguiente composicion:

a) La persona titular de la Conseje tente en materia de turismo.

b) La persona titular de la Vi i competente en materia de turismo.
c) Un miembro, como miga ngo, al menos, de direccidn general, a propuesta de la persona

titular de la Consejeria compe n materia de turismo.

d) Un miembro, c con rango, al menos, de direccidn general, a propuesta de la persona

titular de la Consejeri nte en materia de deporte.

e) Un mie ngo, al menos, de direccidon general, a propuesta de la persona titular de la

Consejeria com
f) Dos mie

materia de hacienda.
s, como minimo, a propuesta de la persona titular de la Consejeria competente en

materia

consejo de administracién nombrara en su seno a un presidente/a y, en su caso, uno o varios

residentes/as, que lo sustituirdn en caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal.

Ademas se elegird un secretario/a y también podra elegir un vicesecretario/a, para asistir a ésta,

cuyos nombramientos podran recaer en uno de sus miembros o bien en personas ajenas a la misma, con

aptitud para desempefiar las funciones propias de dicho cargo. En este ultimo caso, careceran de voto y de
facultades representativas, sin perjuicio de los poderes que se pudieran conferir.
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Corresponde a la secretaria del consejo de administracidn:

- Velar por la legalidad de los acuerdos de este 6rgano
- Extender las actas de las sesiones, autorizarlas con su firma y el visto bueno de la presidencia
- Dar el curso correspondiente a los acuerdos que se adopten
- Expedir certificados de las actuaciones y acuerdos.

El consejo de administracidn se reunird siempre que lo convoque la presidencia defecto, la

vicepresidencia, si lo hubiere designado, ya sea por propia iniciativa o a solicitud e mitad mas

uno, como minimo, de la totalidad de los miembros que lo integren. En todo casg d unirse, como

minimo, una vez al trimestre.

Los administradores recibiran con una antelacién minima de tres di orden del dia de la reunidén

junto con toda la informacidn necesaria para la deliberacién y tom’e acuerdos, correspondiendo a la
presidencia del consejo de administracion, con la colaboracig la secretaria, velar por su cumplimiento.

Los administradores que constituyan al ercio de los miembros del consejo podran

convocarlo, indicando el orden del dia, para su en la localidad donde radique el domicilio social,
si, previa peticidn a la presidencia, ésta sin ca ada no hubiera hecho la convocatoria en el plazo de

un mes.

Para la valida constit
. La
otras personas en sus S

| c@nsejo serd precisa la asistencia o representacion de la mayoria de

las vocalias que lo integr idencia del consejo de administracién podra autorizar la presencia de

b que no puedan asistir a una reunién solo podran delegar su representacion y voto

en otro consejero/a$

stencia a las reuniones podra realizarse por medio telematicos que garanticen debidamente la
del sujeto. Asimismo, la votacidon por escrito y sin sesién sdlo sera admitida cuando ningun
jero/a se oponga a este procedimiento.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de los consejeros/as presentes y representados,

resolviendo los empates, si se produjeran, el voto de la presidencia.

Queda prohibida la reproduccion sin permiso escrito de la Academia CEAPRO. Actualizaciones y mejoras a través de la plataforma de teleformacion.

P4gina 9 de 23



i

o«
CEAPR°® Teléfono: 954 70 70 00 Rosa Roper Guil

Los acuerdos y discusiones se consignaran en un libro de actas, que autorizaran con su firma la
presidencia y secretaria del consejo y seran inmediatamente ejecutivos. Las actas seran aprobadas al final
de la reunién o en la siguiente.

Los administradores y el socio tnico podrdn impugnar los acuerdos del consejo de adminjstr
conforme a lo establecido en el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

¢ Los administradores desempeiiaran el cargo por un plazo de cinco afiosdmbi ueden ser

reelegidos para el cargo, una o varias veces, por periodos de igual duracig cion implicara

la permanencia en los cargos que dentro del consejo a la sazén ocup ido, siempre que

sean los de la presidencia y vicepresidencia, secretaria y vicesecret

Asimismo, el consejo de administracidn, a propuest
al director/a gerente de la sociedad que podra utiliza@

Dicha designacion requerira el

L4

residencia, designara, en su caso,
y antefirma de Director/a-Gerente.

e favorable que, de acuerdo con la normativa
presupuestaria, deba emitir la Conseje

Publica.

tente en materia de Hacienda y Admininistracion

FUNCIONES

Segiin el Arti€ulo 2: “OBJETO SOCIAL” de los Estatutos de la Empresa Publica para la Gestion del
T del Deporte de Andalucia S.A. (Aprobados en Acuerdo de 12 de julio de 2016, del Consejo
ierno, por el que se modifica el Acuerdo de 27 de julio de 2010, que autorizaba la creacion de

XxEmpresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A.» y por el que se
aprueban los nuevos estatutos de la citada empresa publica para su adaptacion a la normativa
reguladora de las sociedades de capital.):
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Constituye el objeto de la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A.
la realizacidn de actividades y servicios tendentes a la mejora y crecimiento de la industria turistica y del

deporte a cuyo fin desarrolla, principalmente, las siguientes acciones:

1. La realizacidn de actuaciones tendentes al crecimiento y desarrollo de la industria turistica y del
deporte en todos sus aspectos.

2. La gestion de las instalaciones turisticas o deportivas que le sean asignadas o se pon

disposicion por la Junta de Andalucia, asi como la elaboracién de planes, ejecucion de obr S
gue resulten necesarios para la mejor explotacidn de las mismas.

3. La elaboracion de estudios, planes y proyectos, asi como la asistencia t rmativa y
cualquier otra, en materia de planificacién turistica y servicios turisticos, asi coguo ia deportiva.

4. La realizacidn de todo tipo de actuaciones, obras y trabajos para la co y transformacion

de los recursos turisticos, asi como la ejecucion de obras de instalaci y amientos deportivos.

5. Lagestion y explotacion de bienes inmuebles y servicios afectos a uristico o deportivo.

6. La realizacién de cuantas actividades se estimen convenienteﬁara la mejora y crecimiento de la
oferta turistica en el sentido estricto, asi como de la o plementaria, efectuando campaiias
publicitarias con los medios y bajo la forma adecua n caso.

7. Laorganizacion de actividades deportivas del deporte en Andalucia.

os turisticos o deportivos. La edicidn de todo tipo
s@portes que se estimen oportunos.

8. Lainvestigacion y el analisis de nue
de material promocional, en cualquigga d
9. La produccién vy la distribucig a [mrormacion que favorezca al desarrollo turistico o deportivo

andaluz.

10. La realizacién de las ac s promocionales en colaboracién y coordinacion con otras entidades,

publicas o privada tengah analogos fines, en el marco de la politica turistica o deportiva general.

11. La ejecuci ades y servicios que se deriven de la gestidn del Fondo de apoyo a las Pymes

Turisticas ales y la suscripcién y formalizacidn de los acuerdos, convenios y contratos que
resulten necesd para su ejecucioén, en el marco de las directrices que establezca la Consejeria, y de

conf con lo dispuesto en la normativa que sobre el particular resultare de aplicacién en cada

en general, cuantas actividades contribuyan al desarrollo turistico o del deporte en la
munidad Auténoma de Andalucia.
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1.3. OTROS DATOS DE INTERES

La sociedad fija su domicilio en Malaga, antigua Posada de San Rafael, calle Compafiia numero 40,
pudiendo establecer sucursales dentro del territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia (caso actual

de Sevilla). o

El consejo de administracién serd competente para decidir o acordar la creaciénQ on o el

traslado de las sucursales, asi como para variar el domicilio social dentro del territorio omunidad

Autonoma de Andalucia.

s

Por acuerdo de la junta general, la sociedad podra tener u eb corporativa, de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 bis del texto refundido de | Sociedades de Capital.
https://www.turismoandaluz.com/ '

Serd competencia del 6rgano de administracié cion, el traslado o la supresiéon de la

pagina web.
La duracion de la sociedad es por tie efiido y subsistird mientras no proceda su disolucién,
conforme a lo dispuesto en el articulo 26 dg lo s Estatutos.

en 11.036.292 euros, suscrito y desembolsado integramente
ucia, representado en acciones. (SOCIO O ACCIONISTA UNICO)

El capital social de la socie
por la Administracion de la Jun

Vias Turis No hay que olvidar, tal como se explicé en el Tema 2, que La Red
de Villas de Andalucia, depende de la Consejeria de Turismo a través de la
Empresa Publica para la Gestidn del Turismo y del Deporte de Andalucia, y
estd integrada actualmente por los establecimientos de Bubidn, en la

Alpujarra granadina; Laujar de Andarax (Almeria); Cazorla (Jaén); Priego de

“Wodeler -
r.ﬂ.:_nl_

Yy Grazalema (Cadiz).

Mas informacién: https://www.villasdeandalucia.com/
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e ESTRUCTURA:

https://www.turismoandaluz.com/estructura

e WEB DE PROMOCION TURISTICA DE ANDALUCIA:

https://www.andalucia.org[

El Sitio Web www.andalucia.org es operado por la Empresa Publica para st del Turismo y del
Deporte de Andalucia, S.A., domiciliada en Malaga, Parador de San Rafael, C/ Co um. 40, constituida
con duracidn indefinida, por la fusiéon de Turismo Andaluz, S.A. y Deporte ‘A., mediante escritura
publica.

Este Sitio Web tiene como objetivo final constituirse en una vérdadera plataforma de intercambio

de informacidn, interacciéon y comunicacién multidireccion s usuarios turisticos, profesionales y

empresarios turisticos de cualquier sector de esta a el dmbito global de la web superando
cualquier frontera fisica de la geografia social y polif do al que nos dirigimos.

Igualmente, para la empresa gesto Portal, cuyo objeto es la Promocion del Destino

Turistico de la Comunidad Auténoma de , es la plataforma en la que se apoyan los contenidos que

fundamentan todas las estrategias d igital tendente a favorecer el mejor y mayor conocimiento

de las vivencias turisticas que nu turistico puede ofrecer al usuario turistico final asi como dar a
conocer todas las oportunida negbcio que Andalucia puede ofrecer a empresarios y demas agentes
que intervienen en la indugtria t jca y su licito animo de lucro empresarial.
En su estr Sitio Web esta disefiado a modo de "Comunidad Turistica” es decir,
aprovechando Id ps tecnoldgicos y la proliferacion de las TIC's, en particular aquellas que vienen a
desarrollar nuevas as de comunicacién e interaccién social, redes sociales, blogs, etc.

s de facilitar informacion, interaccién y comunicacién multidireccional entre los usuarios
s y turistas) este Sitio Web mantiene la vocacién de servir como plataforma de ayuda a la
ny venta de los diferentes productos turisticos que los empresarios turisticos puedan suministrar
e Portal facilitando relaciones cliente => proveedor y servir de canal de interaccién entre ambos, no

erfiriendo en la relacién comercial final para la que la empresa gestora del Sitio Web no es competente.

Mas informacidn sobre la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte en Andalucia
a través de la seccidn "Profesional” del Portal en su opcién de menu "condcenos”.
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e LA MARCA “ANDALUCIA”

Imagen Corporativa

ndalvra

@ara ella, que refleja
la riqueza y diversidad del destino.

La marca Andalucia se estructura a partir del logotipo disefiado especifi

Campania creativa - 'No hay alegria pequena’

Y4

la comunicacién turistica, siendo una

Las campafias de Andalucia son una referencia en el
comunidad pionera en la materia y habiendo obtenido dj onocimientos. La nueva campafia creativa,

bajo el claim '‘No hay alegria pequena' tiene el

Voigle ser una fuente inagotable de emociones,
mostrando una manera de vivir que ofrece al vig experiencia Unica y centrdndose en el concepto
de la alegria, un territorio universal que cone s los publicos, canales y soportes.

https://www.andalucia.orq/ legria

e ESTADISTICAS E INVESTI ON DE MERCADOS

labor en cuanto a Investigacion de mercados y estadisticas dentro de la Empresa

Publica para la Ge

E
instr servicio de la Comunidad Autédnoma para el mejor conocimiento de cdmo es, cémo funciona
I

del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A., que veremos en préoximos temas.

a de Analisis y Estadistica del Turismo de Andalucia (SAETA) se constituye como un

uristica en Andalucia y cual es su aportacidon a la formacidon de las grandes magnitudes
as de la region.
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2. LA PROMOCION DE LOS RECURSOS TURISTICOS DE ANDALUCIA

La regulacion de los recursos turisticos alcanza tanto a su planificacion como a su fomentg
promocioén. Por planificacién se entiende la proteccién, conservaciéon, mejora, aprovechamiento y cre 4@
de los recursos y de la oferta turistica.

e Con el fomento y promocion se refiere a las acciones de promocion y fomento de smoy de la

actividad turistica empresarial.

En el articulo 71 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, e uye a la Comunidad

Auténoma la competencia exclusiva en materia de turismo, que incluy o caso, la ordenacion, la

4

planificacion y la promocién del sector turistico.

Las legislaciones turisticas autondmicas establ opio régimen de los recursos turisticos

atendiendo a sus peculiaridades territoriales y norma

A través de los Planes Turisticos R define el modelo y estrategia de desarrollo turistico

y la ordenacion y fomento de los recu

La Ley 13/2011, de
articulo 2 del Titulo I, Disgpsicion enerales:

iciembre del Turismo de Andalucia define “Recurso Turistico” en su

ristico: cualquier bien o manifestacidn diversa de la realidad fisica, geografica, natural,

ral de Andalucia susceptible de generar flujos turisticos con repercusién en la situacion

de una colectividad.

El articulo 3, Competencias de la Administracién de la Junta de Andalucia, del Titulo Il de la_Ley

13/2011, de 23 de diciembre del Turismo de Andalucia, contempla entre la distribuciéon de competencias y

la organizacién administrativa de la Junta de Andalucia en materia de Turismo:
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f) La proteccion y promocion interna y externa de la imagen turistica de Andalucia,
incluyendo la suscripcién de acuerdos con entidades extranjeras y la creacién de oficinas.

g) La planificacién y ordenacion del turismo y de los recursos turisticos de interés para

Andalucia.

En el TITULO I de Disposiciones Generales de la Ley 13/2011, en el articulo 1 b finalidad,
se establece:

El objeto de la presente Ley es la ordenacion, |
promocion del turismo sostenible.

4

la Promocion, calidad e innovacion y

La Ley 13/2011 del Turismo de Andalucia dedica su
en concreto en su Capitulo | a la promocién de los re

sticos de la Administracion turistica de la

Junta de Andalucia. El cual se desarrolla a continuagid

TITULO VI: PROMOCION innovacion
CAPITULO I: DE LA )N DE LOS RECURSOS TURISTICOS DE LA ADMINISTRACION
TURISTICA DE LA JUNTA D LUCIA

Articulo 55.

tos de esta Ley, se entiende por promocidn turistica:

“El conjunto de actuaciones que realiza la Consejeria competente en materia de turismo, a través de
cuales favorece el conocimiento del destino Andalucia y la fidelizacion de quienes nos visitan como turistas
y facilita la comercializacion del producto turistico andaluz, en el mercado nacional e internacional, sin
perjuicio de las competencias del Estado”.

Articulo 56. Principios de actuacion.
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1. Andalucia en su conjunto se considera destino turistico global con tratamiento unitario en su

promocién fuera de su territorio.

2. Se potenciard el destino turistico de Andalucia en el mercado nacional e internacional,

favoreciendo el ajuste adecuado entre las acciones promocionales a desarrollar y las demandas del

mercado. o

3. La promocion se orientard a los distintos segmentos de mercado, diversificando u t istica

auténtica y de calidad que ofrezca una imagen de Andalucia como destino turistico singu

3 nas de promocion
para fomentar y mantener la imagen de calidad de Andalucia como desti rist promocién de esta
imagen de calidad deberd integrar la diversidad de destinos turisticos de A y garantizar la utilizacién

de unaimagen de las mujeres y los hombres fundamentada en la igualdad de sexos, asi como el uso no sexista

4. La Consejeria competente en materia de turismo programaray ejecu

del lenguaje.

onceder medallas, premios y galardones,
en_reconocimiento y estimulo a las actuaciones lddas en favor del turismo, mediante la

6. Las Entidades Locales, cuan edios o fondos destinados especificamente por la

Comunidad Auténoma para organiz es concretas de promocion turistica, incorporaran el

logotipo o eslogan que en cada
turismo. Asimismo sera de apli

aya determinado la Consejeria competente en materia de
empresas privadas lo dispuesto en el apartado anterior.
7. Se fomentarg articipacién de las Administraciones Publicas y de los agentes sociales y

asociaciones empresar representativos del sector turistico en las actividades de promocion.

Arssulo 57. Planificacion de la promocion turistica.

uaciones a desarrollar en el ambito de la promocidn turistica por la Consejeria competente en
turismo se articulardn a través de un plan especifico de vigencia plurianual, que serd aprobado

en de la persona titular de la citada Consejeria y que, en todo caso, se sometera a las previsiones

enidas en el Plan General del Turismo.

Articulo 58. Declaraciones de interés turistico de Andalucia.

1. La Consejeria competente en materia de turismo podra declarar de interés turistico de Andalucia
aquellas fiestas, acontecimientos, lugares, itinerarios, rutas, publicaciones y obras audiovisuales que
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supongan una manifestacién y desarrollo de los valores propios y de tradicidn popular y que tengan una
especial importancia como atractivo turistico, conforme a lo que se establezca reglamentariamente.

2. En la declaracidn de interés turistico de fiestas o acontecimientos se valoraran, especialmente,
entre otros requisitos, la existencia de aspectos originales y de calidad que aporten singularidad y su
repercusion turistica en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

LA EMPRESA PUBLICA PARA LA GESTION DEL TURISMO Y EL DEPORTE DE ANDALUCIAEN LA P
LOS RECURSOS TURISTICOS

Cabe recordar, tal y como se ha comentado anteriormente, que la ra la Gestion
del Turismo y del Deporte de Andalucia”, juega un papel de vital importang romocion de los

recursos turisticos de Andalucia.

Uno de sus pilares es la promocién de la marca Andalucia como d uristico de primer orden.

4

istica_andaluza a través de las

Desde la Empresa Publica se promociona la ind
multiples plataformas de comercializacion que ofrec e o, desde la tradicional informacion
mo mediante la interaccion B2B con

directa al consumidor a través de ferias y eve
i |

turoperadores y profesionales del turismo, sin uevas vias de promocion turistica que nos

ofrece Internet.

En concreto, el drea de P omunicacion de la empresa publica se dedica a:

rcializacidon del destino Andalucia.

, la marca turistica Andalucia se ha consolidado en los ultimos afios como una de las mas
mayor atractivo de la industria turistica nacional e internacional, alcanzando unas cuotas de
lento y prestigio que sitian a la comunidad como uno de los principales destinos turisticos de

Las campaiias de Andalucia son una referencia en el dmbito de la comunicacidn turistica, siendo una

comunidad pionera en la materia y habiendo obtenido diversos reconocimientos.
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3. EL PLAN DE PROMOCION TURISTICA

Un destino turistico de primer nivel mundial como es Andalucia debe tener una hoja de rut
marque perfectamente las lineas estratégicas a seguir, tanto en un corto plazo, como a medio y lar.

plan

gue marque la linea estratégica a seguir a medio y largo plazo en la Empresa Publica, y p enla

industria turistica andaluza. v
El Plan de Promocidn es un documento en el cual se determinan | &tégicas a seguir en

materia de marketing turistico en un determinado periodo . En el to se marcan las _claves

Se necesita contar con un documento clave en materia de planificacion y marketing iC
anto,

necesarias para afianzar la posicién competitiva de Andalucia como destino lider tanto en Espaiia como en

el mundo. '

En la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del de Andalucia, dedica el Capitulo I del
Titulo Via LA PROMOCION DE LOS RECURSOS TURIST] DMINISTRACION TURISTICA DE LA JUNTA
DE ANDALUCIA, estableciendo en su articulo 57:

Las actuaciones a desarroll ito de la promocidn turistica se articularan a través de un

plan especifico de vigencia pluci e sera aprobado por Orden de la persona titular de la Consejeria

con competencias en turism , en todo caso, se sometera a las previsiones contenidas en el Plan

General del Turismo.

*Actualm se encuentra ningln Plan de Promocién Turistica en Andalucia vigente, si bien, el
oF| Plan Director de promocién Turistica Andalucia Horizonte 2020” que se aprobé mediante
ciembre de 2016.

ultimo fu

ste caso, nos remitimos al Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia, PLAN META 2027
e recogen las principales Lineas Estratégicas y directrices sobre Markéting Turistico en Andalucia.

p,an Andalucia F"‘{:

\YMeta

N 2027
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La linea estratégica de marketing turistico, recogida en el Plan General del Turismo Sostenible de
Andalucia, PLAN META 2027, es uno de los eslabones principales en el proceso de elaboracidn de este Plan.

Se convierte en la herramienta clave para impulsar la competitividad en el sector, en un instrumento
imprescindible en la reduccion de la estacionalidad y en el mecanismo éptimo para trasladar el mensaje que
del destino Andalucia se quiere ofrecer en materia de sostenibilidad, calidad de su oferta, imagen de marca

y otros aspectos relevantes para un posicionamiento competitivo de primer orden. o
Tras el proceso de participacidon y consenso con el sector, se identificd la dificulta %s
Im&nte, la
dificultad que tienen para llegar a los canales de comercializacidon de los princip ac turisticos
mundiales. Por ello, se apuesta por el desarrollo de tres grandes programas relacion

andaluzas para poder realizar potentes actuaciones de promocién y/o comunicacién vy,
e
turistico de una manera global:

=> creacién de producto

el marketing

=> su promociény comercializacidn '

-> su comercializacion.

Es indispensable que desde la Congej petente en materia de Turismol y la Empresa Publica

para la Gestidn del Turismo y del Depo ucia se contintie apostando por un proceso planificador,

en el que se marquen las principal irectrices a seguir en materia de marketing turistico.

La Consejeria co tente'WN materia de Turismo, a través de la Empresa Publica para la Gestion del
Turismo y del Deport lucia (EPGTDA) apuesta por el marketing turistico como un elemento clave
para alcanzar el ¢ rollo de la industria turistica andaluza. Andalucia, como destino turistico de
primer nivel m cesita disponer de una estrategia de marketing que determine las principales
directrices _a seguir esta materia, sobre la creacidn de producto, la promocién, la comunicacion, la
comercia acciones que mejoran la competitividad del tejido empresarial andaluz, que afiancen la

posi C etitiva de Andalucia como destino lider tanto en Espafia como en el mundo.

Debe disponerse de la maxima informacidn para determinar los mercados idéneos para Andalucia
onocer los segmentos o productos a difundir en cada mercado, en qué momento hacerlo y a quién dirigir

estos esfuerzos. Es decir, un completo analisis de los mercados, segmentos y targets existentes,
para de esta manera impactar sobre nuestro publico objetivo en el momento oportuno, con las herramientas
idéneas y con el mensaje y en el momento justo. Todo ello para mejorar la efectividad de las acciones, es

decir, para conseguir el mayor impacto y retorno posible a cada inversidn realizada.
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LAS ACCIONES DE MARKETING segun el Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia, PLAN
META 2027, estardn centradas en los siguientes aspectos:

- Producto: En el contexto turistico actual, en el proceso de organizacién del viaje se
consolidando la bdsqueda de experiencias singulares y diferentes. En este marco, el concepto de
desarrollo de producto adquiere un importante protagonismo para las empresas turisticas, esp a
la hora de confeccionar experiencias adaptadas a las necesidades del visitante y que recoja in ridad
de los recursos, tanto por su capacidad para potenciar e interrelacionar con el territorio ¢

v'

por generar

vinculos entre segmentos estratégicos para los destinos.

En este sentido, juega un importante papel la relaciéon existen, t diferentes espacios
turisticos y su sefia de identidad. Tanto la idiosincrasia andaluza como | rtjMlaridad de cada territorio
ofrecen multiples posibilidades de configurar productos variados, marcados la impronta de Andalucia.

4

oductos turisticos dependera en gran

Por otra parte, el éxito en la implantacién de difer
medida del grado de coordinacidn entre el sector pu vado. El tejido empresarial turistico juega
un papel esencial para ofrecer una serie de experigci atisfagan las necesidades de los turistas mas
exigentes. Por ello, la Administracién debe lid cion con el empresariado turistico y ofrecer los
mecanismos que dispone para lograr una 9) dez en la promocién y comercializacion de estas
experiencias.

Asimismo, destinar r aNConocimiento de la oferta y la demanda supone un activo de

competitividad para los destinos? un lado, orientar los esfuerzos hacia la inteligencia de mercados o al

conocimiento anda supone disponer de una herramienta de gran utilidad para que el sector

empresarial confo uetizacion de productos competitivos y, a su vez, la Administracidn investigue
diversas vias de ento de mercados, comportamiento de la demanda y segmentos de interés para el

destino Andalucia.

rma paralela, resulta imprescindible tener un conocimiento exhaustivo de la oferta turistica
un sistema que permita su ordenacidn y catalogacién para poder implementar estrategias de
to y de promocion turistica efectivas.

Finalmente, desde la perspectiva del ambito publico, diseiiar estrategias de producto se configura
como un recurso afadido para la promocidn de los destinos dada su versatilidad a la hora de combinar
aspectos
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asociados a valores territoriales, de identidad, segmentacidn de recursos especificos, asi como de
temporalidad o estacionalidad.

- Promocion: Se trata de determinar las grandes estrategias que marcan las tacticas y herramientas
a implementar en materia de promocidn turistica. Consiste en determinar las estrategias a seguir

conseguir un éptimo impacto tanto sobre el consumidor final (B2C) como sobre otros actores turistico
intervienen en el sector (B2B). Para cada caso se trata de marcar las pautas a seguir a la hora de
gué acciones hacer y cémo hacerlas dentro de la amplia bateria de herramientas promocion ue
ratWos de
comarketing con otros actores turisticos, ferias, acciones inversas, congresos, bolsa cO cializacion,

cuenta la Consejeria : acciones al consumidor final, misiones comerciales, acuerdos

seminarios, webinars y un largo etcétera de actuaciones que anualmente desarrollz la ia.

- Comunicacion: Este bloque debe recoger las directrices estftégighs \que deben marcar las

actuaciones de comunicacidn que se vayan a poner en marcha en los p s aflos. Los mensajes por
transmitir, los canales, los claims, etc., deben estar perfectamente gu?os y marcados con la intencién de

que toda la actuacién de comunicacion siga un patrén comu sma linea estratégica. Por supuesto,

any una m
dentro de este bloque se contemplan una gran multitud de tas de marketing tanto en el entorno
online como offline: campafias de comunicacion, p id patrocinios, ventanas de comunicacién

a, posicionamiento en buscadores, etc.

permanente, la web www.andalucia.org, planes de

- Comercializacion: Una de las cla tdro documento estratégico de marketing turistico debe

oscilar en mejorar la comercializacion s turisticas andaluzas, facilitandoles el impactar sobre el

consumidor final. Para ello se deb marcha una amplia bateria de herramientas de marketing,

enfocadas tanto directamente s sumidor como sobre los comercializadores turisticos (on y offline).
Este debe ser uno de los gran os que se debe afrontar en este documento, ya que se debe facilitar, no
solo la promocién y comgkcacion e las pymes turisticas andaluzas, sino también su comercializacion.

lido empresarial: Este bloque recoge una gran cantidad de herramientas de
o todas ellas encaminadas a fomentar una mejora de la competitividad de las

diferente natur
pymes del sector t o, lo que llevara a una mejora de la competitividad del destino en general. Por ello

se apues conceptos como la investigacion, los andlisis estadisticos, el Big Data, la planificacién y la

transfgre onocimiento, como ejes claves en torno al cual mejorar las capacidades y conocimiento del
segt s de ayudarles a sus tomas de decisiones buscando la optimizacién de las mismas.

Por supuesto, aunque se apueste por un mix de actuaciones offline y online, indicar que el marketing
igital se debe consolidar como el eje clave de toda la actividad promocional. Se trata de intensificar las
acciones exclusivas de marketing digital, ademas de aumentar la presencia de las acciones online paralelas a
las tradicionalmente offline.
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Se recomienda ampliar informacién consultando las siguientes Webs:

https://planmeta2027.turismoandaluz.com/

https://www.turismoandaluz.com/inicio
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